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1 Einleitung

Das Charlottenburger Mobil hat sch sait 1996 ds anerkanntes Projekt der Suchthilfe und
Gesundheitsforderung im Bezirk  Charlottenburg- Wilmersdorf - etabliert. Bewdhrt hat sch die
Einbindung des Projekts in das Projekt Mobilix des Trégervereins Fixpunkt e. V.. Mobilix ist
Spezidig  fur mobile, aufsuchende psychosozide und medizinische Maahmen  zur
Schadensverminderung bam Drogenkonsum und igt erfahren in der Entwicklung und Durchftihrung
innovativer Arbeitsansitze zur Zieerreichung.

Ein Schwerpunkt des Charlottenburger Mobils im Jahr 2002 war der Ausbau des ,, Peer-Projekts’:
Die efolgreiche peer-gestitzte Vor-Ort-Arbait konnte ab Sommer 2002 mit Hilfe ener
zweckgebundenen Spende des Européischen Betriebsrats von VW mit einem zweiten Peer-Bus-
Einsatz erweitert werden.

Die Vor-Ort-Arbeit des Charlottenburger Mobils wurde ab Sommer je ein Md wochentlich erganzt
durch das Drogennotfal-Mobil und das Zahnmobil. Das Gesundheitsmobil begleitete das
Charlottenburger Préaventionsmobil ein Md, ab Oktober zwel Ma wochentlich.

Waeiterhin wurden Ma3nahmen zur Verbesserung der Zugangsmaoglichkeiten zu russischsprachigen
Drogenabhéngigen, die Sch im Bezirk aufhdten, in enger Kooperation mit Midfit diskutiert und
erprobt.

Es wurden konzeptiondlle Vorarbaten fir den Einsatz eines mobilen Drogenkonsumraums am
Bahnhof Zoo durchgefihrt.

Das st 1997 exidtierende bezirkliche Projekt ,, Drogenhilfe-Informetions-Pool” (D.1.P.) fand im
Frihsommer neue Raumlichkeiten Zum 1. Juli 2002 wechsdte D.I.P. in die Trégerschaft von
Pawian gGmbH, die bereits die Kontaktstelle Wilmersdorf betreibt.

2. Konzeption des Charlottenburger Praventionsmobils

Die praktische Arbeit des Charlottenburger Mobils wurde auf der Basis der Erfahrungen in der Vor-
Ort-Arbeit weiterentwickelt und wird durch die Konzeption des Peer- Projekts erganzt.

Grundsétzliche konzeptionelle Korrekturen wurden nicht durchgefiihrt, da sich das entwickelte
Konzept ds tragféhig und gut erwiesen hat. Der Einsatz des Charlottenburger Mobils wurde,
orientiert an den Erfahrungen in der Vor-Ort-Arbeit, dem Bedarf und der Nachfrage entsprechend
durchgefihrt.

In Vorbereitung ist die konzeptiondle Erweterung der niedrigschwelligen Servicee und
Aufkldrungsarbeit fir die Zielgruppe der Drogengebraucher im Bezirk, die die Offentlichkeit
scheuen. Hier sollen innovative Zugangsege zuné&chst erprobt werden.

Zur Erreichung verdeckt lebender Drogenkonsumentinnen wurde das Projekt ,, Apotheken
Kampagne“ entwickelt und vorbereitet, welches in 2003 durchgefiihrt werden soll. Automaten-
Schachteln wurden mit Safer-Use-Hinweisen mit dem Themenschwerpunkt Hepatitis bedruckt und
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ene Apothekenbefragung zur Beteligungsbereitschaft von Apothekern in ihrer Rolle ds
Informationstibermittler bzw. Multiplikatoren durchgefhrt.

Sat Frihjahr 2002 beteiligt sich Mobilix an dem Moddlprojekt ,,www.Beratungsnetz.de® des
Paritétischen Landesverbands Berlin. Auch en Mitarbeiter des Charlottenburger Mobils qualifiziete
sch zur Beratung Uber E-Mail und Chat. Mobilix wurde an das Beratungsnetz angeschlossen und
bietet nunmehr schriftliche Beraungen bzw. Online-Kommunikation zu Safer Use und
Gesundheitsforderung beim Drogengebrauch an.

Weitere Moglichkeiten, verdeckt lebend Drogenkonsumentimen im Bezirk erreichen zu kénnen,
snd Drogenkonsumrdume und ,, Homework” (Tupperpartys).

3. Vor-Ort-Arbeit des Charlottenburger Mobils
3.1  Zur Stuation illegaler Drogenkonsumentinnen

Die Zahl von Opiatabhéngigen in Berlin wird auf 8 - 10.000 Personen geschéizt. Von ihnen snd
aktudl mehr 3.000 Abhéngige der Kasseenaztlichen Verenigung ads Subdituierte gemeldet.
Unbekannt ist die Zahl ,,grau” (d. h. per Privatrezept oder Schwarzmarkt versorgter) Subdtituierter.
Lediglich ca ein Drittd der gemeldeten Subgtituierten erhdit aktudl eine psychosozide Betreuung.

Wie in den Vorjahren waren im Jahr 2002 die offenen Szenetreffpunkte, im Bezirk Charlottenburg
im Bereich Bahnhof Zoo/Breitscheidtplatz zu finden, mit durchschnittlich 30 bis 50 Personen, die sich
glechzatig an enem dea Szenestandorte aufhaten, rdativ klein. Der Antell von subgtituierten
Drogengebrauchern auf diesen dffentlichen Treffpunkten ist hoch. Im Bereich des Bahnhofs Zoo
schétzen wir den Antell Subdituierter, die haufig Alkohol und Medikamente belkonsumieren, auf
mindestens 50 Prozent. Viele illegae Opiatkonsumentlnnen aus bzw. in Charlottenburg-Wilmersdorf
bewegen sch offendchtlich in verdeckten oder privaten Szenezusammenhéngen, zu denen die
klasssche offene Szenearbeit nur schwer oder gar nicht Zugang findet. Die aufsuchende Arbeit mit
Mobilen zu festen Zeten an festen Standorten it im Vergleich zur renen Stregtwork wenigstens
noch ene velddiche niedrigchwellige Kontakimdglichkeit auch fur Konsumentinnen aus
verdeckten Szenen. Erganzt wird dieses Angebot durch die Spritzenverkaufsautomaten von Fixpunkt
e. V.. Uber Schachtel-Aufdrucke konnen auch viden Konsumenten, die nicht (ber die Mobile
erreicht werden, Hinweise zum Gesundhetsschutz oder zu Hilfemoglichkeiten gegeben werden.

3.2  Entwicklungen an den Standorten des Charlottenburger Mobils

Das Charlottenburger Mobil wurde im Jahr 2002 an zwel Standorten in Charlottenburg vier, &b
August funf Md pro Woche eingesatzt.

Das Mobil wurde im Berichtgahr insggesamt 6478 Md aufgesucht. Die durchschnittliche

Besucherfrequenz pro Einsatz ist stark standortabhéngig und liegt bel 40 Personen am Bahnhof Zoo
(Vorjahr: 32) und 3-4 Besuchern am Stuttgarter Platz (Vorjahr: 5).
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Die Gesamt-Besucherzahlen sind aufgrund des ganzjahrigen Peer- Diengtes freitags und des zweiten
Peer-Dienges am Donnerstag ab August im Vergleich zum Vorjahr um fast 40 Prozent gestiegen
(2001: 4.723, 2000: 4.097, 1999: 5.937, 1998: 5.500). Die gegenlber dem Vorjahr gestiegene
durchschnittliche Frequentierung am Zoo (40 Besucher pro Einsatz) Uberraschte uns, da wir im
Vorjahr davon ausgingen, dass die ,Hoch-Zet der Szenesktivitdten® vorbel sa. Der
Spritzenautomat am Zoo hingegen wurde weniger as im Vorjahr genutzt: Der Umsaiz des Zoo-
Automat lag mit ca 16.000 Schachteln in 2002 um knapp 3.000 Schachteln unter dem Vorjahres-
Niveau (2001: 18.800, 2000: 15.300, 1999: 20.500, 1998: 38.500 Schachteln). Der Automat am
Stuttgarter Platz wurde im Jahr 2002 insgesamt lediglich ca. 3.900 md genutzt. Dies it auf einen fast
funfmonatigen Tota-Ausfall des Geréts zurlickzuftihren, da die Euro-Umatelung bem Automeaten zu
nicht-vorhersehbaren technischen Problemen gefiihrt hatte. Zum Jahresende hat die Frequentierung
des Automaten wieder zugenommen und sich auf ca. 700 Schachteln monatlich eingependdlt, so dass
perspektivisch der Automat wieder wie in den Vorjahren genutzt werden wird (2001: 7.000, 2000:
6.200 Schachteln, 1999: 11.600, 1998: 10.200 Schachteln).

Im Folgenden eine kurze Beschreibung der Mobil- Standorte:

Zoologischer Garten/Jebensstrasse

Im Umfed des Bahnhof Zoos treffen dch sat langer Zeit Drogenabhéngige Am stérkgen
wahrnehmbar it die "Rillen Szene” unter der Bahnbrlicke Hardenbergstrasse. Hier versammen sch
Uberwiegend Substituierte mit Tabletten- und Alkoholbelkonsum. Weiterhin hdten sch an Bahnhof
neben Obdachlosen, Alkoholikern und Strichern auch jugendliche Trebegangerinnen auf, die haufig
erst dort mit dem Drogenkonsum beginnen.

Sat 1991 i ein Spritzenautomat am Bahnhof Zoo vorhanden. Seit Oktober 1993 bietet Mohilix
gesundheitsférdernde Service- und Hilfeleistungen am Zoo an. Seit Dezember 1995 wird das
Charlottenburger Mobil eingesetzt. Im Jahr 2002 wurde das Charlottenburger Mobil mittwochsvom
Gesundheitsmobil von Mobilix beglatet. Seit Oktober fahrt das Gesundheitsmobil auch donnerstags
mit dem Charlottenburger Mobil zum Zoo, da die &ztliche Ambulanz der Caritas sait langerer Zait
geschlossen hatte und erst Anfang 2003 wieder ihren Betrieb aufnahm. Ab August begleitete das
Zahnmobil mittwochs das Charlottenburger Mobil. Das Zahnmobil macht von Dezember bis Mé&z
» Winterpauss®, da es aus Spendenmitteln finanziert werden muss, die im Herbst noch nicht gesichert
waren. Das Drogennotfalmobil bot ab August donnerstags Erste- Hilfe- Kurse an.

Die mobile , Lauditzer Kleiderkammer” bietet an Montag von 14.00 - 14.45 Uhr (mit Ausnehme
des ersen Montags im Monat) neben dem Charlottenburger Mobil ein umfangreiches und gerne
genutztes Angebot an Kleidung aus zweiter Hand an.

Das Charlottenburger Mohil ist vier Md wadchentlich am Bahnhof Zoo présent, und zwar montags
von 14 — 17 Uhr, mittwochs von 18 — 21 Uhr gemeinsam mit dem Gesundheitsmobil sowie
donnerstags von 14 — 17 Uhr und freitags von 14 — 17 Uhr jewells in Zusammenarbeit mit Peer-
Mitarbeitern.

Das Charlottenburger Mobil wird von intravends Drogengebrauchenden, Subdtituierten,

drogengebrauchenden Jugendlichen und von drogengebrauchenden Strichern, die am Bahnhof Zoo
der Beschaffungsprogtitution nachgehen, aufgesucht.
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Die Gewdlt-Problematik wahrend der Vor-Ort-Présenz des Charlottenburger Mobils unter den
Jugendlichen sdbst und durch Freler hat sch erfreulicherweise im Berichtgahr reduziert. Dies wird
zum einen auf das Fehlen bekannter ,, Storenfriede” zurtickfuhrt. Zum anderen konnten die Vor-Ort-
Mitarbeiter mit Hilfe des im vorletzten Jahr durchgefiihrten Anti-Gewalt- Seminars vorbeugend tétig
werden. Sie erkennen nun eher aggressive Leute schon ,,von weitem” und konnen diese ,,vorher
abfangen”.

Suttgarter Platz

Der Stuttgarter Platz und die angrenzende Ful3gangerzone Wilmersdorfer Strasse ist en Verkehrs-
und Einkaufsknotenpunkt. Der Stuttgarter Platz it traditiondll ein Ort der Progtitution. Hier exidtieren
mehrere Bordelle. Im Umfeld des Stuttgarter Platzes findet Handel und Konsum im privaten Umfeld
und per Handy dtatt. Die Einkaufsstral®e ist ,, Arbeitsort” fir Drogenabhéngige, die mit Diebstahl ihre
Sucht finanzieren. Drogengebrauchende russsche deutschs@mmige Aussedler und judische
Kontingentsfltichtlinge |eben in Uberdurchschnittlicher Zahl in Charlottenburg.

Sait Oktober 1992 exidtiert ein Spritzenverkaufsautomat neben dem dffentlichen WC am 6stlichen
Rand des Stuttgarter Platzes, an der Wilmersdorfer Strasse. Sait 1996 it das Charlottenburger
Mobil enma wochentlich dort prasent.

Die Hauptgruppe der Busbesucher am Stuttgarter Patz bildeten deutsche intraventse
Drogengebraucher. Die russschsprachigen Drorgenabhéngigen suchen das Mobil ebenfdls auf. Se
sind in ihrer Kontaktbereitschaft alerdings sehr zuriickhatend.

Potentielle weitere Mobilstandorte

Wéhrend der Vor-Ort-Arbeit wurden Busbesucherlnnen, die sch im Bezirk aufhaten, nach
relevanten Treffpunkten von Drogenkonsumenten im Bezirk befragt. Es wurde dabel festgestdlt,
dass dch auler am Zoo nur am Bratschedtplatz Drogenkonsumenten in nennenswerter Zahl
aufhdten. An alen anderen Orten im Bezirk wird jede Ansammlung von Drogenkonsumenten sofort
massv durch Vertreibung unterbunden.

3.3 Dargédlungder Vor-Ort-Arbeit

Die Dokumentation vor Ort erfolgt durch handschriftliches Audfiillen ener Materidgetistik, in der
der Spritzentausch und die Kondomausgabe festgehdten wird. Dartberhinaus werden die
Besucherzahlen mit Strichlisten notiert. Die Dokumentation detaillierter Informationen Uber jeden
enzdnen Besucher wie Alter, Geschlecht, Wohngtuation, Konsumdauer etc. ist nicht praktikabd, da
es sch um en niedrigschwelliges Angebot mit zum Tell kurzen und anonymen Kontakten handelt und
aullerdem an manchen Standorten bzw. Tagen diese Dokumentationsform bel  starkem
Besucherandrang nicht moglich it

Die durchgeftihrten Informations- und Beratungsgespréche wurden in einem ,,Bus- Tagebuch” kurz
protokolliert. Hier wurden Gespréchanhate und nach Maglichkeit auch weitere Parameter wie
Geschlecht, Alter, Wohndtuation etc. fedgehdten. Zusizlich werden Alltagss und
Kontaktgesprache erfasst.

Neu in der Statidik is, dass die Anwesenhat von Polizei im direkten Umfed des Mobils
dokumentiert wird. Wir erfassen seit Anfang 2002 drei Kategorien, némlich ,, Polizel war zu sehen®,
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»Polizel war présent* und ,, Festnahmen®“. Im Jahr 2002 wurde am Charlottenburger Mobil bei 204
dokumentierten Einstizen 21 Md regidriert, dass die Polizei zu sehen war und 10 Md, dass die
Polizel présent war. Festnahmen erfolgten nicht direkt am Mobil.
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3.3.1 Zahl der Einsitze

Im Jahr 2002 fanden 214 Mobil-Einsdtze an zwel Standorten statt. An den gesetzlichen Felertagen
(Pfingsten, Ostern und Weihnachten) fiden die Busdienste aus. Auf¥erdem musste zwel Busdienste
wegen Fuldl-WM-bedingtem Verkehrschaos abgesagt werden, in enem Fal verhinderte
plétzliches Glatteis den Einsatz, zwel Einsdtze am Stuttgarter Platz fielen wegen technischer Probleme
beim Mobil aus.

Standort Zahl der Einsétze |Einsatzstunden
Jebensstr./Zoolog. Garten (Kirzel: Zoo), Montag 50 150

Z00, Mittwoch 48 144

Z00, Donnerstag 19 57

Z00, Freitag 49 147

Z00, gesamt 166 498
Stuttgarter Platz (Klrze: Stutti) 48 96
Gesamt 214 594
Tabelle 1 Zahl der Einsatze nach Standorten 2002

3.3.2 Besucherzahlen
Die Zahl der Besucher wurdein der Regel per Strichliste ermittelt, bel stérkerem Andrang geschétzt.

Das Mohil im Beichtgahr wurde inggesamt 6478 Ma aufgesucht. Die durchschnittliche
Besucherfrequenz pro Einsatz ist stark standortabhangig und liegt bei 40 Personen am Bahnhof Zoo
und 3 - 4 Besucherlnnen am Stuttgarter Platz.

Die Entwicklung der Besucherzahlen im Charlottenburger Mobil welst saisond- und ensatzzahl-
bedingte Schwankungen auf (vgl. Tabelle 2 und Abb. 1). Der neu eingefiihrte peer-unterstiitzte
Donnerstag-Einsatz am Zoo benétigte ebenso wenig wie der im Vorjahr eingeftihrte Freitag- Peer-
Einsatz eine Anlaufzeit und wurde sofort vergleichbar gut besucht wie die anderen Einsatz Tage. Der
ubliche, erwartete Besucher-Einbruch zum Winter hin ig im Jehr 2002 nicht in dem Male
eingetreten wie in den Vorjahren.

Jan |Feb [Marz|April [Mai |Juni |Juli [Aug [Sep |Okt |Nov |Dez |Gesamt

zoo-Montagi129 132 |157 (140 [130 |195 |235 [185 |205 |160 (170 [150 |1988

Zoo-Mittw. 1130 160 (98 [141 |[195 |155 [235 |220 |185 |199 (205 (124 (2047

Z0o- 0 0 0 0 0 0 0 Daten 1130 (140 |128 |55 [453
Donner stag fehlen

Zoo-Freitag|118 |95 [172 (171 |165 |185 |195 |240 |80 |127 (190 (94 |1832
Stutti 27 |8 11 |4 11 |13 |9 10 |13 |24 |21 |7 158
Gesamt 1404 |395 (438 |456 |501 [548 |674 |655 |613 |650 (714 |430 |6478
g;‘cher 2 |26 |27 |29 (31 (37 (37 |32 |31 |30 (34 |27

Binsazzahl 118 |15 |16 |16 |16 |15 (18 (21 (20 (22 |21 |16 |214

Tabelle 2 Entwicklung der Besucherzahlen nach Monaten und Standorten 2002
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Charlottenburger Mobil, Besucherzahlen 2002 nach
Einsatztagen/Standorten
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Abbildung 1 Besucher zahlen des Charlottenburger Mobils nach Standorten in 2002

3.3.3 Angebote

Zu den Angeboten zahlen der gesundheitsfordernde Service, das psychosoziale K ontaktangebot, die
Vermittiung in Ubernachtungseinrichtungen und zu weiterfiihrenden Hilfen sowie Informations- und
Beratungsgesprache zu typischen Problemlagen von Drogengebraucherinnen.

Mit dem Serviceangebot - dazu gehort der kostenlose Spritzentausch, die kostenlose Vergabe von
Kondomen und Venencremes und die Abgabe von Stéricups, Ascorbinséure und sterilem Wasser -
st das Projekt Spritzengebraucherinnen konkrete Hilfen zur Vermeidung bzw. Verringerung
gesundheitlicher Risken bem intravendsen Konsum zur Verfigung. Dartiberhinaus wird bel der
Vergabe der Utendlien ene Kommunikation mit den Spritzenbenutzerinnen Uber die
Notwendigkeiten und Mdoglichketen hygienischen sowie riskoreduzierten Konsums hergestdlt.
Aullerdem it das Serviceangebot eine Mdglichket, persdnlichen Kontakt und Beziehungen zu
Drogengebraucherlnnen aufzubauen.

Das Getranke- und Imbif2angebot ist fester Bestandtell der Vor-Ort- Arbeit und wird von fast jedem
Besucher wahrgenommen. Das Beraitsdlen von Kaffee, Tee, Milch und Minerdwasser, belegten
Broten, Joghurts, Cornflakes und Obst ig ein Beitrag zur Erndhrung bzw. ausreichenden
Flissgketszufuhr der Busbesucherlnnen, die haufig die Erndnhrung zugunsten der Drogenbeschaffung
vernachlassigen. Das gemensame Kaffee- oder Teetrinken trégt zu einer guten und entspannten
Gespréchsatmosphére bei.

Gebrauchte Kleidung wird vom Charlottenburger Mobil vorgehdten. Hinzu kommt das Angebot der
mobilen , Laustzer Kleiderkammer” montags.

Das Charlottenburger Mobil gdlt den Busbesucherlnnen vor Ort ein grof3es Spektrum an
Informationsmateridien zu Drogen, HIV, Hepatitis Uber Hilfsainrichtungen und weltere héufig
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nachgefragte Themen (Sozidrecht, Obdachlosigkeit etc.), einschlieldich héufig bendtigter Formulare
zur Verfigung. Zum Teil Snd auch fremdsprachliche Informationsbroschiiren vorhanden.

Informationsmaterid, das nicht oder flr unsere Zielgruppe in nicht geeignet Form vorhanden i<, wird
von Mohilix selbst erstdlt, z. B. der Szenefiihrer, die Safer-Use-Relhe, das Substitutions-Handbuch
und das Drogennotfal-Handbuch. Die Informationsmateridien werden regdmédg aktudidert.
Mittlerweile gibt es Safer-Use-Infos der DAH, das Fixpunkt-Drogennotfdl-Handbuch und das
Fixpunkt- Subdtitutions-Handbuch in russischer Ubersetzung.

In einem Schaukasten am Charlottenburger Mobil werden regemédg und aktudl wechsdnde
Hinweise und Informationen ausgehdngt. Themen waren u. a Presse-Berichte Uber Berliner
Projekte z. B. zu Kokon und Countdown , Drogen in Berlin, zur Debatte um Konsumréume und zum
internationden  Drogenhandel  (Afghanistan). Grofen Raum nahmen die projektinternen
Ankindigungen  en  (Pear-Projekt,  Drogennotfdl-Video,  Hepdtitis-Auffrisch-Impfung,
zahnmedizinische Beratung/Behandlung, |deFix/tiermedizinische Beratung, Welhnachtsdienste/-feiern,
Wedt-Aids- Tag, Zahn-Aktion).

Zum Kontektaufbau zu Betreuern, Drogenhilfeainrichtungen und anderen Beratungsstellen sowie in
dringenden Fallen auch zu Angehdrigen kdnnen die Busbesucher das Mobil- Telefon benutzen.

3.34 Kontaktgesprache

Kontakt- und Alltagsgesprache grenzen sich von Informations- und Beratungsgespréche ab. Sie
dienen dem Kontaktaufbau, der Kontaktpflege und der Entwicklung ener Vertrauensbass.
Kontektgespréche snd zunéchst nicht zidlgerichtet, beinhadten héufig dltgliche Themen (Wetter,
dlgemenes Befinden, Tagesaktuelles) und haben keine klassschen sozidarbeiterischen Inhdte.
Trotzdem konnen auch Kontaktgespréche einen vertraulichen und personlich nahen Charakter
haben.

Die Kontaktgespréchs-Statistik enthdt zwel Kategorien: Unter der Kontaktart wird erfald, ob es
sich um einen Ergtkontakt oder einen bekannten Besucher handdt. Der Charakter des Gespréchs
wird auf einer 3teligen Skaa von ,, oberfléchlich-dlgemen” bis , vertraulich-personlich” eingestuft.
Zuletzt wird dokumentiert, ob das Kontaktgespréch langer ds 5 Minuten gedauert hat.

Insgesamt wurden bel 202 Einsdtzen 942 Kontaktgesprache dokumentiert. 0,8 Gespréche wurden
durchschnittlich pro Einsatz an Stuttgarter Plaiz geftihrt und durchschnittlich zwischen 7 und 8
Kontaktgespréche pro Einsatz- Tag am Bahnhof Zoo.

Die meisten Gespréche, namlich 449 Gespréche (48%) wurden im Mittelfeld zwischen , algemen®
und ,vertraulich® angeseddt. Allgemeine Unterhdtungen (n = 262, 27,8%) und persnlich
vertrauliche Gespréche (n = 228, 24,2%) wurden im vergleichbaren Umfang gefihrt. 342 Gespréche
(36%0) dauerten langer ds funf Minuten.

Sachbericht 2002, Charlottenburger Mobil/D.1.P., Fixpunkt e. V.



11

Gespréachscharakter, n=939
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Abbildung 2 Gesprachscharakter von Kontaktgesprachen 2002

Bel den Kontaktgesprachs-Partnern handdte es sich in 113 Félen (dies entspricht 12%) um einen
Erstkontakt.

Kontaktart, N=942

12%

O Erstkontakt
O regelmaRiger
Besucher

88%

Abbildung 3 Kontaktart bei Kontaktgespréachen 2002

Die Statigik wurde zum Teil wéhrend des Busdienstes, zum Teil anschlief3end ausgefiillt. Lediglich
schétzungsweise 50 Prozent der Kontaktgespréche wurden dokumentiert. Die Statistik wurde in der
Regd nur von Hauptamtlichen ausgeftllt. Nur in Ausnahmefdlen dokumentierten auch Ehrenamtler.

3.3.5 Beratungsgespréache

Es wurden 322 Beratungsgespréche mit Bushbesucherlnnen dokumentiert. Pro Einsatz wurden wiein
den beiden Vorjahren im Durchschnitt 1,5 Informations- bzw. Beratungsgesprache geftihrt. Pro
Einsatzstunde wurden dementsprechend 0,6 Gespréche dokumentiert. Die Gespréchskontakte
wurden unterschieden nach Informations- und Beratungsgesprachen. Informationsgesprache kénnen
eine kurze Problemerdrterung und das Vermitteln von Informationen Uber mogliche Hilfsangebote,
gesundheitlich relevante Themen etc. beinhdten. Beratungsgespréche sind charakterisert durch eine
komplexere Ausainandersetzung mit den Problemlagen des Hilfesuchenden und dem Zid, den Weg
ener Problemlésung gemeinsam zu erarbeiten und ggf. auch enzuleten. Insgesamt wurden 150
Informetions- und 148 Beratungsgesprache dokumentiert. (2001 224 Informations- und 80
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Beratungsgespréche, 2000: 232 Informations- und 83 Beratungsgespréche, 1999: 329 |nformations-
und 127 Beratungsgespréche). In 23 Fdlen fiden Gesprachskontekte unter die Kategorie
»Krisenintervention”. Hierbae befanden sch die betreffenden Personen in individudlen Situationen
von starker Verzweiflung und psychischer Krise, Der Anteil von Gespréchen mit Beratungscharakter
liegt im Jahr 2002 deutlich hther dsin den Vorjahren.

Im Verhdtnis zur Besucherzahl wurden an Stuttgarter Platz mehr Gespréache as am Bahnhof  Zoo
gefuihrt (Tabelle 3).

Jebensstralle Stuttgarter Platz | Gesamt
Besucher 6320 158 6478
Gespréchskontakte (n) 302 20 322
relativer Anteil von Gesprachen 4,8% 12,7% 5,0%
zur Besucherzahl

Tabelle 3 Besucherzahlen und Gesprachskontakte im Charlottenburger Mobil 2002 nach Standorten
Die haufigen Gesprachsthemen waren der Drogenkonsum, Entzug, Ubernachtung/Wohnen,
Therapie, dlgemeine Lebengprobleme, gesundheitliche Fragestdlungen, Subgtitution und pdtitidle
Themen (vergleiche Abbildung 4).

Info- und Beratungsgesprache (N=322) : Themenschwerpunkte
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Abb. 4 Themen bei Info- und Beratungsgesprachen im Charlottenburger Mobil 2002 (Mehrfachnennungen)
220 Ratsuchende waren mannlich, 102 waren weiblich.

Bel 318 Gesprachen wurde das Alter der Gesprachspartner notiert. Mehr ds die Hafte (53,8%)
snd junge E'wachsene unter 24 Jahren. Es ergibt sich folgende Aufteilung:
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Altersverteilung n=318
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Abbildung 5 Altersverteilung der Gespréachspartnernnen im Charlottenburger Mobil 2002

274 Gespréchgpartnerlnnen machten Angaben zu ihrer Wohngituation. Fast 40% von ihnen lebt auf
der Stral%e bzw. in Notunterkiinften, also in ungesi cherten Wohnverhdtnissen. Im Einzelnen seht die
Wohngituation folgendermel3en aus:

Wohnverhéltnisse (n=274)

<0 20 40 60 80 100 120

Abbildung 6 Wohnver haltnisse der Gesprachspartnernnen im Charlottenburger Mobil 2002

3.3.6 Einzdfallarbet

Obwohl das niedrigschwellige Angebot der Vor-Ort-Arbeit betreuungsdhnliche Beziehungen zum
Klientd nicht beinhdtet, kam es im Jahr 2002 zu Ausnahmefédllen, bei denen Stammkliente, die
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ausschliesdich das Charlottenburger Préventionsmobil ds Anknipfungspunkt im Bereich der
Drogenhilfe annehmen, punktuel begleitet wurden:

Die Betreuung des 30jahrigen Mannes, der in der VA Brandenburg ensass wurde und von dem
bereits im Sachbericht 2001 berichtet wurde, wurde erfolgreich abgeschlossen. Es wurde en
Soziabericht fir den Therapieantrag nach 835 BtmG , Thergpie Statt Strafe” zur Kosteniibernahme
durch das Sozidamt eddlt. Nach efolgter Kodsenzusage holte en  Mitarbeter des
Préaventionsmobils den Inhaftierten personlich ab und begleitete ihn zur Vermeidung eines Ruckfals
direkt in die stationdre Thergpieainrichtung in Belin.

Eine drogenabhédngige 19jdhrige Frau, deren ambulante Hilfe abgebrochen war, wurde spontanim
Rahmen enes dringlichen Schwangerschaftsabbruches zur Krankenkasse und zum Arzt (zwecks
Einweisung) begleitet. Nach dem Abbruch efolgte noch en Besuch im Krankenhaus zur
Sichersdlung ener efolgrechen Vermittlung zu notwendigen Hilfsangeboten (betreutes Wohnen,
Subgtitutionsarzt).

Ein 25dhriger Drogenabhangiger konnte trotz mehrfacher intengver Vermittlungsbemihungen in
eine Subdtitutionspraxis (telefonische Terminvereinbarung vor Ort) nie den Termin einhdten. Eine
angebotene enmdige Begleitung durch einen Mitarbeter konnte trotz kurzfristiger Absprache am
Tag davor nicht umgesetzt werden, dader Klient nicht am vereinbarten Treffpunkt erschien.

Zid ig ba dlen efolgten bzw. versuchten Begleitungen die Vermittlung in das Hilfesysem. So
bleiben diese Art einzdfdlbezogener Hilfen die Ausnahme.

Be der Vermittlung jugendlicher Busbesucher (zwischen 16 und 22 Jahren) hat Sch der ntensive
Kontakt zu den ,,Off Road Kids’ (Streetworker) bewahrt, da diese ausreichend Kapazitdten fir
Begleitungen in Hilfeanrichtungen haben und Uber die Stadtgrenzen Berlins hinaus tétig snd.

3.3.7 Waetervermittlung und andere L eistungen

Am haufigsten wurde weitervermittelt zu Beratungsstellen (insbesondere Soziaberatungsstellen und
ambulante  Jugendhilfe-Einrichtungen), Drogenberatungsstellen, zu den medizinischen Fixpunkt-
Mobilen (Gesundheits-, Notfall-, Zahnmohbil) und Ubernachtungseinrichtungen. In 97 Falen wurde
Uber die blof}e Vergabe einer Adresse 0. & eine konkrete Malinahme der Weltervermittlung (in der
Regd Tdefonate mit Einrichtungen, in Einzdfédlen auch Transport) durchgeftihrt.
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Weitervermittlungen (n=227)
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Abbildung 7 Weitervermittlung im Charlottenburger Mobil 2002 (Mehrfachnennungen)

Es wurde 105 Md Verbandsmaterial vergeben. 28 Ma musste eine Wunde versorgt werden. Es
ereigneten sch drel Drogennotféle, wo Hilfe gelestet werden musste.

Im Jahr 2002 wurde mindestens 220 Md Informationsmateria an Besucherlnnen ausgehandigt.

3.3.8 Spritzen und Kondomver gabe

Im Jahr 2002 wurden vom Charlottenburger Mobil insgesamt 23.900 Kanulen (2001: 26.000,
2000: 22.000, 1999: 53.300, 1998: 62.676 Kanilen), 9.400 Spritzen (2001: 12.000, 2000: 9.100,
1999: 12.800, 1998: 32.289 Spritzen), 2.900 Kondome (2001: 3.000, 2000: 2.800, 1999: 4.700,
1998: 3.556 Kondome) und 24.000 Alkoholtupfer (2001: 24.000, 2000: 24.000, 1999: 40.000)
vergeben.

Jeder dritte Busbesucher nimmt das Angebot der Spritzen- und Kanulenausgabe wahr. Die Anzahl
von Busbesucherlnnen, die vom Charlottenburger Mobil mindestens Kantilen erhaten haben und ds
sogenannte ,, Kanilenkontakte” registriert wurden, lag im Jahr 2002 bei 2.177 Personen und somit
knapp 20 Prozent Uber dem Vorjahres-Niveau (2001: 1.850, 1999: 2.139 Kanilenkontakte).
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Charlie-Mobil,alle Standorte, 2002

—— Spritzen —A—Kanilen —e— Kondome

Stiickanzahl
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Abbildung 8 Menge der abgegebenen Spritzen, Kanilen und Kondome an allen Standorten in 2002

88,2% der Kanilenabgabe erfolgte im Tausch gegen gebrauchte Kanllen. Bl den Spritzen lag die
Riickgabemenge bel 80,8% - ein sait Jahren kongstantes Verhdtnis zwischen Tausch und Abgabe.

Die Entwicklung der Tauschzahlen im Charlottenburger Mobil weis saisond- und ensatzzahl-
bedingte Schwankungen auf. Bemerkbar machen sch auch Schwankungen in der Zahl der
,» Grolauscher”. (vgl. Abb. 8). Ca 20 Grof¥auscher suchten das Charlottenburger Mobil mehr oder
weniger regeméddg auf. Im November kamen drel Groltauscher, die zwischen 400 und 700
Kanulen tauschten. Dies erkl&rt den atistischen ,, Ausreil3er” im November.,

Am Standort Zoo wurden im Jahresdurchschnitt monatlich kngpp 1.800 Kanllen ausgegeben. Die
Schwankungsbreite lag zwischen ca. 1.100 und 3.700 Kantlen im Monat. Monatlich wurden 220
Kondome ausgegeben. Hier lag die Schwankungsbreite zwischen 60 und 380 Kondomen im Monat.
Die Schwankungen am Standort Zoo sind durch schwankende Grofdtauschmengen be der
Kanilenausgabe zu erklaren.

Am Stuttgarter Platz wurden im Jahresdurchschnitt monatlich ca. 200 Kanilen ausgegeben. Die
Schwankungsbreite lag zwischen 20 und 1.100 Kanllen monatlich. Kondome wurden sdten
nachgefragt. Lediglich 236 Kondome wurden im gesamten Jahr an diesem Standort ausgegeben.

4, Projekt ,,Mobile Gesundheitsférderung mit Jugendlichen aus der Bahnhofsszene
mit der Methode Peer-Support*

Konzeptiondle Grundiiberlegungen

Grundgedanke des Peer Support it die gegensaitigen Hilfe, die dem Klientd vor Ort be der
Schadensbegrenzung hilft, Lebensbedingungen verbessert und Hilfsangebote zuganglich macht. Dabel
greift das Konzept darauf zurtick, Bus-Besucherlnnen zu schulen und dazu einzusetzen, den anderen
Bus-Besucherlnnen zu hdfen, de zu beraten und zu informieren - as sogenannte Peers. Hierbel
nimmt man sch die dltégliche und gegensatige Beanflussung innerhab ener Gruppe zur Hilfe, be
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der das Klientd seine Umgebung kopiert, beurteilt und kritisert, Schwerpunkte werden dabel in die
individuellen Ressourcen gesetzt, die der einzelne Peer mitbringt und einbringen will. Jeder Feer
besimmt fUr sch sainen Beratungsschwerpunkt in der Peerarbeit in dem Bereich, von dem er meaint
am megen zu wisen. Er gent mit gutem Beispid voran und beainfluld so gegebenenfdls das
Verhaten anderer Busbesucher durch Nachahmen bzw. Vorbildfunktion. Ein Nutzen fir den Peer-
Mitarbeiter selbst ist die Steigerung des eigenen Selbstwertgefiihls und der eilgenen Kenntnisse. Peer
Support bedeutet in diessm Sinne aso: die Fachkenntnisse und die Arbeit von Zugehdrigen
gedlschaftlicher Randgruppen diitzen die Arbeit des professonel durchgefiihrten Projekts
Charlottenburger Mobils.

Um ene gemeinsame Bads bel der Peerarbeit Vor Ort zwischen sozidarbeiterischen Mitarbeitern
und Peers zu finden, sollten im Vorfeld bestimmte Ziele und Absprachen sowohl allgemein ds auch
individudl, abhéngig von der Mativation des enzelnen Pears, festgdegt werden. Grundsétzliche
Vorraussetzung it die Befolgung der  Charlottenburger- Préaventionsmobil-Regeln und  der
Gesundhetsschutzrichtlinien, was die jewelligen Peers durch ihre Unterschrift bestétigen und im Laufe
der Arbet auch vertreten missen. Dieser Rahmen muss fur eine effektive Sozidarbeit sowohl fir die
Professonellen ds auch fir die Peers gewéhrleistet sein.

Dea Ansatz der Akzeptanz und Niedrigschwdligket hat fir das Peer-Projekt eine essatidle
Bedeutung.

Die Peer-Mitarbeter sollen nicht aus einer einzigen Clique ssammen, sondern das breite Spektrum an
Busbesuchern reprasentieren. Es gibt keine Altersbegrenzung. Bevor sich jemand fUr eine Arbeit ds
Peer entscheidet, findet ein halbstiindiges Informationsgespréch att. In diesem Gespréach sollen dem
zukinftigen Peer die Arbeitanhdte, die Rolle und mdgliche Probleme damit z. B. im Umgang mit
anderen Busbesuchern, Verantwortung, die Wichtigkeit der Kontinuitét und Zuverldssigkeit und vor
dlem die Regdn im Praventionsmohbil (die zwingend einzuhaten sind) erklart werden. Danach sollten
sich dann der Klient, aber auch die Szidarbeiterin fir oder gegen eine gemeinsame Peerarbeit
entscheiden.

Der Peer erhdt ba der Einarbeitung Einblick in die Arbeitsoereiche des Mobils und entscheidet Sich
fUr eine oder mehrere Aufgabe in den Bereichen

- Serviceangebot (Spritzentausch, Kondomvergabe, Getranke und Essenausgabe)

- psychosoziaes Kontakt- und Gesprachsangebot (schwerpunktorientiert )

- Vermittlung in diverse Einrichtungen und Erfahrungsaustausch

- Informationsvermittlung (Ubernachtungsmoglichkeiten, Entgiftung, Therapie, Safer Use, Safer Sex).
Dea Pear ehdt die Geegenhat zu enem Drogennotfdltraining und bekommt eine kostenlose
HepatitissA  und -B-Impfung angeboten. Mit den Pears werden nach dem Busdienst
Reflexionsgespréche geflihrt, bel Bedarf gibt es auch zusitzliche Termine. Fur die Mitarbeit gibt es
eine geringe Aufwandsentschédigung (5,20 € pro Dienst), die sich be kontinuierlicher Mitarbeit nach
Bonus-Prinzip erhoht.

Verlauf und Auswertung des Peer-Projekts
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Im Juli 2001 wurde der erse, enmd waochentlich regemédg durchgefiihrte und peer-unterstiitzie
Busdiens am Zoo gedtartet. Im August 2002 wurde ein welterer Peerdienst im Rahmen der
Vorortarbet ds neuer Termin ingdliert.

Zur Zeit nehmen 12 Jugendliche (4 Frauen, 8 Manner) am Peerprojekt teil. Zwe von ihnen pauseren
zur Zeit da se inhaftiet Snd. Sie méchten aber nach der Haftentlassung wieder eingeigen. Die
tellnehmenden Peers arbeiten zuverléssg, kontinuierlich und verantwortungsbewusst, so dassim Jahr
2002 kein Diengt ausfallen musste.

Sowohl die Peers ds auch die Sozidarbeiter des Charlottenburger Mobils fihrten ene
Verlaufsdokumentation Uber den Dienst. Der Verlauf der Peer-Dienste wurde von den Peers immer
positiv eingeschétzt.

Die Peer-Mitarbeiter haben 276 Alltagsgespréche und 97 Informationsgespréche dokumentiert. Die
haufigsten Themen bel Informationsgespréchen waren Safer Use (18 Md), Gesundhelt (14 Md),
Safer Sex (13 Md) und Wohnen (11 Mal). Auch das Weitergeben eigener Erfahrungen spidte eine
Rolle (9 Md).

Die Charlottenburger Mobil-Sozidarbeter kongatierten podtive Entwicklungen bel den einzdnen
Peers, u. a:

- Entwicklung ener gefedtigten Personlichkeit im Umgang mit Frudt, zu Beginn des Projekt leicht
reizbar gegentiber den anderen Klienten, wurde bereits im Erstgespréch problematisiert und im Laufe
der Denge eigene Moglichkeiten gefunden damit umzugehen (z. B. Verlassen des Bus fir ene
Zigareite).

- Wahrend des Projektes deutlich offener geworden und gespréchiger sowohl mit den
festangestdlten Mitarbeitern as auch mit den Klienten, stabile Rolle im Bus und auf der Szene,
trangportiert Informationen auch nach dem Dienst auf die Szene (Schneebal leffekt) .

- Eigene Kompetenz verdeutlicht. Bei Jahrzehnten auf der Szene eignet man sich Wissen an, welches
wéhrend des Diengtes weitervermittelt wird.

- Entwicklung von Verantwortungsbewusstsein fir die Diengte, Eingpringen flr andere, tellweise
selbgtdndiger Dienstwechsd bel wissentlichen Nichterscheinen oder Vorbeikommen, um zu sehen,
ob die anderen auch gekommen sind, vorausschauende Mitarbeit, schnelles Angebot bel Hilfe, auch
unangenehme Dienst werden gemacht, sdbst@ndiges Handen, interessertes Nachfragen,
Weitervermittlung zu anderen Peers oder Sozidarbeiter bal Nichtwissen, offene Diskussonen im Bus

Aber auch negative Beobachtungen bel einzelnen Peers snd zu nennen:

- Uberhebliches Rollengehabe gegeniiber anderen Klienten, keine Unterscheidung zwischen
Peerdienst und normalem Dienst, Uberschreitung der Grenzen

- Unentschuldigtes Nichterscheinen

Die Bdadung fur die/den sozidarbeiterischen Mitarbeterin ist rdativ hoch, da immer mit der
Unzuverldssgkeit/dem Abspringen einzelner Peers gerechnet werden muss und die Gewinnung bzw.
Motivierung der Peer-Mitarbeiter einen kontinuierlichen Arbetsaufwand bedeutet. Der wesentliche
Bestandtell der Arbeit mit Peers beinhatet Beziehungsarbeit, Motivationsarbeit und Zeitmanagement.

Sachbericht 2002, Charlottenburger Mobil/D.1.P., Fixpunkt e. V.



19

Offentlichkeitsarbeit/Mittelacquise

Das Peer-Projekt wurde auf Fachgremien und auf dem Akzept-Kongress in Jenaim September und
dem Kongress ,, Armut und Gesundheit* im Dezember vorgestelt.

Der Europdische Betriebsrat von VW gab eine Spende zum Ausbau des Peer-Projekts (zweiter
Einsatz des Mobils).

Serntder e. V. gewdhrte ebenfdls finanzidle Unterstiitzung.

Be einem Wettbewerb der Firma Garnier, an dem mehr as 120 Projekte teilnahmen, wurde das
Projekt , peergestiitzte Zahnprophylaxe mit drogenabhéngigen Jugendlichen am Bahnhof Zoo*
pramiert.

5. Zahnmedizinische Basisver sorgung und Zahnprophylaxe

Das ,, Zahnprojekt* von Mobilix (vergleiche auch den Sachbericht von Mobilix, 2002) konnte im
Jahr 2002 erfolgreich fortgeftinrt und ausgebaut werden:

Sat August 2002 wird in Verbindung mit dem peer-gestiitzten Einsatz des Charlottenburger Mobils
am Donnerstag auch am Bahnhof Zoo das Zahn-Mobil eingesetzt. Zum 1. Dezember 2002 nahm
ene Zahnarzthdferin ihre Taigkat aif SAM-Bass auf, 0 dass in 2003 die zahnprophylaktische
Arbet auch am Bahnhof Zoo ausgebaut werden kann.

6. Russische Drogengebraucher

Sat 1998 suchen russschsprachige Drogenkonsumenten die Pr&ventionsmobile von Fixpunkt e. V.
auf. Der Mobil-Standort Stuttgarter Platz bildete einen 6rtlichen Schwerpunkt zur K ontaktaufnahme.
Russ scheprachige Konsumenten sind aufgrund von Sprachbarrieren und kulturellen Unterschieden
schwer anzusprechen. Ein personlicher Kontaktaufbau ist haufig nicht moglich. Der Kontakt
beschrénkt sch auf Spritzentausch und die Vergabe schriftlicher Informationsmateridien. Diese
Situation hat Sch trotz verschiedener Bemiihungen im Jahr 2002 noch nicht grundiegend veréndert.
Trotzdem sollen die Aktivitéten des Charlottenburger Mohil- Teams weiter fortgefUhrt und entwicket
werden.

Der Arbeitsschwerpunkt im Jahr 2002 lag bei folgenden Aufgaben:

- Schriftliche Informationen sichten, anpassen, ggf. Ubersetzen, erganzen:
Erarbeitung bzw. Ubersstzung enes Info-Flyers iber die Mobilix-Arbeit, sukzessive
Ubersetzung der Safer-Use-Infos von Mohbilix, Gegenlesen der russischsprachigen
Subgtitutions- und Notfall-Handbiicher des Lohner Jugenditreffs
Sichtung und Kommentierung songtiger russschsprachiger  Informationsmateridien  fir
Drogengebraucher im Hinblick auf die Verwendbarkeit in unserer Arbeit

- Ergdlung einer Ligte russischsprachiger Arztein Berlin

- Russsschsprachige Untertitelung des von Fixpunkt erstellten Drogennotfall-Videos

- klientenbezogene Arbeit bzw. Vor-Ort- Angebote in den Fixpunkt-Mobilen und ba Midfit
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- inhdtlicher Austausch mit russscheprachigen Ex-Usern der Midfit- Sdbsthilfegruppe
- probeweiser Einsatz von Ex-Usern der Midfit- Selbsthilfegruppe ds ,, Szene- Scouts®

Im Jahr 2002 arbeitete Sch eine weltere russschsprachige Mitarbeiterin bei Midfit in die Thematik
ein und unterstiitzte Mobilix durch Text-Ubersetzungen.

Ein Sozidarbeter des Charlottenburger Mobils nahm an enem Fachgespréach mit Einrichtungen der
russ schsprachigen Community und an einem DAH-Seminar zu ,,HIV in Os-Europd’ im Dezember
tell. Der Akzept-Kongress in Jena wurde zum Erfahrungsaustausch mit anderen Kollegen aus dem
Bundesgebiet genutzt.

7. K ooper ation, Gremien, Offentlichkeitsar beit

Die Mitarbeiterlmen des Charlottenburger Mobils and in das Mobilix-Gesamtteam e ngebunden.
Sie nutzen gemeinsam mit den anderen Bereichen die vorhandenen organisatorischen wie technischen
Ressourcen, erhdten wichtige Informationen aus anderen Einrichtungen und Gremien und beteligen
sch an den fachlichen Diskussonen innerhab des Projekts. Die Mitarbeiterinnen nehmen an den
wochentlich gattfindenden Gesamtteam und Préventionsmobilteam: Sitzungen, themengpezifischen
und Teamsupervisonen von Mohilix teil. Sie kooperieren mit den Kolleglnnen der anderen Mobilix-
Mobile.

In den regedméldgen Kooperationgtreffen zwischen dem Bezirksamt Charlottenburg, vertreten durch
die Drogenkoordinatorin und den Psychiatriekoordinator und Fixpunkt e. V., Charlottenburger
Mobil, wurden Entwicklungen und Veranderungen in der bezirklichen Stuation und der Arbeit des
Charlottenburger Mobils besprochen und weitere Arbeitsschritte abgestimmt.

Mit den am Bahnhof Zoo aktiven Mitarbeiterinnen der Drogen und Jugendhilfe, u. a der
Beraungsstdle fur sexudl Ubertragbare Krankheiten (AulBenstelle Hardenbergstrasse 9a) des
Gesundheitsamts  Charlottenburg, der  Kontekt- und Beraiungsstdle fir  jugendliche
Trebegangerinnen (K.U.B.- Bus) und Subway (Projekt fir jugendliche Stricher), pflegten die
Mitarbeiterlnnen des Charlottenburger Mobils einen regeméligen Austausch. Weitere Kontakt- und
K ooperationspartner sind die Ubernachtungseinrichtung Franklinstrasse, das Strestwork-Center und
die Treberhilfe (Arbatsbereich ,, intensive sozid padagogische Einze betreuung”). Es besteht intensiver
Kontakt zu den Streetworkern des Projekts,, Off Road Kids®.

Das Charlottenburger Mobil-Team arbeitete regel maldg auf den Arbeitskreisen AK Zoo, AG Sucht
Charlottenburg, AK Stricher und AK City-Bahnhtfe mit.

Das Charlottenburger Mobil pflegte einen kontinuierlichen Kontakt zur Drogenberatungsstdlle Midfit,
der im Jahr 2002 dch mit der gemeinsamen Planung und Durchfihrung von Aktivitdten zur
Gesundheitsforderung bel russschsprachigen Drogengebrauchern verstérkte (Sehe Kapitd 6).
Waiterhin besteht ein guter Kontakt zur Ubernachtungs- und Kriseneinrichtung ,, Oranienetage’, wo
einige Klientlnnen hinvermittelt wurden.

Mit den D.I.P.-Mitarbeterinnen wurde kontinuierlich Austausch gepflegt.
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Mit alen Projekten, die in der Suchthilferegion West (Charlottenburg-Wilmersdorf- Spandau) tétig
sind, wurden die Kooperationsbeziehungen tUberprift und weiterentwicket. Im Jahr 2002 wurde
zwischen den Trégern ambulanter Drogen und Suchthilfeangebote der Suchthilferegon West eine
schriftliche K ooperationsvereinbarung geschlossen.

Die Mitarbeiter des Charlottenburger Mobils nahmen an folgenden Fachverangtdtungen teil:

- Fachgespréch zur psychosoziden Versorgung russprachiger Menschen in Berlin

- DAH-Verangdtung ,,HIV in Osteuropd'

- Akzept-Kongress, eigener Betrége Russschsprachige Drogengebraucher, Hepatitis- und
Aidspravention bel verdeckt |ebenden Drogengebraucher, Jena, September 2002

Die Mitarbeiter des Charlottenburger Mobils informierten interesserte Studentlnner/Besucher von
der Fachhochschule Merseburg.

Wetere Aktionen in der VVor-Ort-Arbat

Am 31. Ma 2002 wurde mit Unterstiitzung durch D.I.P. am Bahnhof Zoo anlésdich des Welt-
Nichtrauchertags eine Informationsaktion mit Ratequiz am Bahnhof Zoo durchgefiihrt.

Am 12, Juli wurden von uns anlddich des bundesweten Gedenktags fir verstorbene
Drogenabhéngige auch am Bahnhof Zoo weil3e Rosen an Busbesucherlnnen verteilt.

Im Sommer fand eine Zahnprophylaxe- Aktion statt.

Das Video ,,Abgedriickt — Ergte Hilfe im Drogennotfal”, welches vom Drogennotfall-Projekt von
Fixpunkt e V. zum Tell unter Betelligung von Drogenkonsumenten vom Bahnhof Zoo hergestdit
worden war, wurde mehrfach vorgefiihrt und regte zur Diskusson an. Dies gilt auch fir mehrere
Spidfilme zum Thema Drogen bzw. Jugend-Szenen, u. a , Traffic*, , Traingpotting”, ,, Alaska.de"
und ,, Dedler”.

Anldsdich des Wdt-Aids-Tag an 1. Dezember wurde das Charlottenburger Mobil mit Aids-
Pakaten verziet. Die Mobil-Mitarbeiter gaben besondere Kondome (farbig, mit Frucht-
Geschmack) und rote Aids- Schleifen an die Busbesucher aus.

8. Personal

Es gab keine Fluktuation bei den festangestellten Mitarbeiterl nnen.

Die Sozidarbeiter des Charlottenburger Mobils leitete zwe Praktikantinnen (Studentinnen der
Bundesakademie fir Sozidarbeit Wien) an.

Funf ehrenamtliche Mitarbeiterinnen wurden neu eingearbeitet. Drel Ehrenamtler schieden aus der
Mitarbelt aus.
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Auf den zweimonatlich gattfindenden Treffen mit den ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen von Mobilix
wurden Erfahrungen in der Busarbet ausgetauscht, Neuigkeiten von Mobilix mitgetalt und
Arbetsscherhetsvorschriften und -mal3nahmen in der Vor-Ort-Arbeit besprochen Ein fachlicher
Schwerpunkt lag bel der Erdrterung der Konsumraum-Thematik.

Es wurde gemeinsam mit den Ehrenamitlichen das Drogentherapiezentrum mit der Entzugsainrichtung
Count Down, die ADV-Thergpieginrichtung F42 und die Entzugsstation 19 in Havelhthe besucht.

Die Sozidarbaterinnen nahmen im Januar und im Juli an jewells zwetégigen Mobilix- Teamtagungen
in Berlin baw. einer berlinnahen Tagungsstétte (Bonhoefferhaus, Lobetd) tell. Auf den Teamtagungen
werden die Ziderreichungen und Ereignisse des vorangegangenen Zeitraums und die Standorte und
Einsatzzeiten der Mobile Uberprift, Zide und Aufgaben fir das kommende Habjahr formuliert und
Beschlisse zur Walterentwicklung der Konzeption, einschliefdich des Vor-Ort-Angebots, der
Einsatzorte und —zeiten gefal.

Das Vor-Ort-Team frischte im Jahr 2002 in teaminternen Fortbildungen die Kenntnisse zum Umgang
mit dem Drogennotfal und mit dem Programm ,, Pagemaker” auf.

9. Drogenhilfe Infor mations Pool (D.I.P.) (Berichtszeitraum Januar — Juni 2002)

Das bezirkliche Projekt D.I.P. (Drogenhilfe Informations Pool) arbeitet st M&z 1997 in
Tragerschaft von Fixpunkt eV. und enger Kooperation mit Pawian gGmbH. Zum 01.07.02
wechsdte das Projekt in die Trégerschaft der Pawian gGmbH.

9.1 Zielgruppe und Ziesetzung

Zu den Zielgruppen des D.I.P. zdhlen ratsuchende Drogenkonsumenten und Suchtgefahrdete,
Sdbsthilfegruppen, Angehtrige und interesserte Blrger. Ein besonderes Augenmerk liegt auf
Jugendlichen und Multiplikatoren.

Zide der Angebote sind die friihzeitige Information Gber Fragen zu Sucht und Drogen sowie das
Aufzeigen und Vermitteln von Hilfsangeboten, um Mif3orauch und Suchtentwicklung vorzubeugen.

9.2 Angebote

9.2.1 Information und Weiterver mittiung

Der Drogenhilfe Informations Pool vergeht sich ds Anlauf- und Kontakistelle in Drogenfragen. Die
offene Sprechstunde wurde dret Ma wachentlich angeboten und zwar montags von 10.00 — 13.00
Uhr, dienstags von 16.00 — 18.00 Uhr und donnerstags von 10.00 — 12.00 Uhr. Dartiber hinaus
bestand fur die Zeit, in der das D.I.P. persond | nicht besetzt i<, eine telefonische Waterleitung in die
Kontaktstelle fir Menschen mit Suchtproblemen in Wilmersdorf, wo eine Sozidarbeiterin des D.I.P.
ebenfdlstétig ist, 0 dass ene gute telefonische Erreichbarkelt gewéhrleigtet ist.

In personlichen und telefonischen Gespréchen geht es um dlgemeine Fragen zur Suchtentwicklung,
zu Wirkungsweisen und Folgen von Drogenkonsum, Mdglichkeiten der Hilfen, Weitervermittlung an
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gedignete Einrichtungen sowie um Verhdtensregeln im Kontext von (mif3orauchlichem) Konsum —
Gefahrdung — Abhangigkeit. Teefonische Fragen zum Thema Cannabis haben im Berichtszeitraum
wie bereits im Vorjahr zugenommen, ebenso wie Fragen zu nicht stoffgebundenen Slichten wie zum
Beispied Computersucht.

Dariiber hinaus wird umfangreiches, aktuelles und kogtenfreies Informationsmateria bereitgehdten

Von Januar bis Juni 2002 wurden 122 personliche oder telefonische Gesprachskontakte
dokumentiert. Die Kontaktsuchenden untertellen sich in folgende Tellgruppen:

- 36 Eltern/Groldtern jugendlicher Konsumenten

- 25 Angehtrige erwachsener Konsumenten

- 20 Leéhrer und Ratsuchende in beruflichem Kontext

- 32 Drogenkonsumenten

- 9 Andere

2/3 der Personen kamen aus Charlottenburg-Wilmersdorf, 1/3 aus anderen Berliner Bezirken.

9.2.2 Informationen fir Erwachsene/ Vortrage mit Diskussion

Vortrége Uber ,Sucht und Drogen® dnd en niedrigchweliges Angebot, das ohne jede
Verbindlichkeit wahrgenommen werden kann.

Bedandieile der Verangdtungen im Drogenhilfe Informations Pool sind Diskussonen und das
Eingehen der Referenten auf Fragen. Als néchgter Schritt kann die intensivere Auseinandersetzung
mit dem Thema und gegebenenfdls die Inanspruchnahme von Hilfsangeboten folgen. Daneben kann
durch Information das dlgemeine Wissen und die Akzeptanz hingchtlich der Ziesetzungen und
Aufgaben von Sucht- und Drogenhilfe und -politik erhoht werden.

Die Vortrége richten sch vor dlem an dle Laen, die Interesse an Thema haben, seien es Htern,
Erzieher, Drogenkonsumenten und deren Angehérige, aber auch an Menschen mit beruflichem
Interesse.

Aufgrund des geplanten Umzugs des D.I.P. konnte im Zeitraum von Januar bis Juni nur ene
Abendverangadtung zum Thema Cannabis durchgeftihrt werden. Insgesamt nahmen 29 Personen
daran tell (der Antell der Charlottenburger Interesserten lag bel knapp 50%).

9.2.3 Informationen fur Charlottenburger Schiiler

Der Drogenhilfe Informations Poal fihrte insgesamt 13 Informationsverangatungen zum Thema
»aucht und Drogen* mit Schulklassen aus Charlottenburg im D.I.P. durch. Um ene hohere
Effektivitdt zu ereichen, fand eine Tellung der Schulkassen in zwe Gruppen dait, wobe die
Verangatung fir die Hafte der Klasse zur gleichen Zeit in der Kontaktstelle sattfand.

Die Schilerlnnen kamen im Rahmen ihres Unterrichts ins D.I.P.. Die im Bereich der Drogenhilfe
efahrenen Referenten informierten die Schiler zu Themen wie Entwicklung von Sucht,
Wirkungsweisen und Folgen von Drogen etc. und standen fir die Beantwortung der Schillerfragen
zur Vefigung. Zid diesr Veanddtungen ig es die Schiler, wenn de dch nicht fir ene
drogenabstinente Lebensweise entscheiden konnen, doch zumindest zu enem kritischen Konsum
bzw. zur Inanspruchnahme von Hilfsangeboten zu ermuntern.
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Mit diesem Angebot wurden 157 Schilerlnnen der 8. und 9. Klasse sowie der Berufsfachschulen
erecht. Ca 90% der Schiler bewerteten die Treffen as hilfreich, nitzlich, interessant und
vergandlich.

Im Vorfdd der Inforverangtdtungen wurden diese mit und durch die Lehrer vorbereitet. Die
Zusammenarbeit mit den Lehrern konnte intensiviert werden, was sich positiv auf die Arbeit mit den
Schulern auswirkte.

9.2.4 Elternabende

Ebenfdls im Vorfdd der Infoverangdtungen wurden 5 Elterndbende mit insgesamt 81
Erziehungsberechtigten in den entgprechenden Klassen zum Thema ,Sucht und Drogen*
durchgefihrt, um die suchtpraventive Wirkung der Infoverangtatungen zu ehdhen. Hierbei wurde
neben anderen themengpezifischen Fragen en zunehmendes Interesse der Eltern zu Fragen zum
Thema Computersucht bel Jugendlichen deutlich.

9.25 Multiplikatorenschulung

Aufgrund des zunehmenden Wissensbedarfs zum Thema Computersucht fihrte der Drogenhilfe
Informations Pool ein Arbeitsreffen mit seinen Honorarkréften, die ds Referenten in den Schulen
tétig waren, zu diesem Themadurch.

9.2.6 Aktion zum Wdtnichtrauchertag

Im Rahmen des Wdtnichtrauchertages am 31.05.2002 fanden in Zusammenarbeit mit der
Kontaktstelle im Rathaus Charlottenburg und im Rathaus Wilmersdorf Offentlichkeitsaktionen statt.

In Charlottenburg kam es (paralld zur Sprechstunde des Birgeramtes) zu 38 Kontakten, in
Wilmersdorf zu 10. Durch en Wissensgquiz, Gesprache und Informationsmaterial wurden den
Burgern Informationen Uber die Gefahren des Rauchens sowie Uber Hilfsangebote zum Nichtrauchen
gegeben. Mit dieser birgernahen Aktion wurden auffdlig vide Migranten erreicht.

9.2.7 Sebsthilfe

Gruppenarbeit und Sdlbsthilfe haben Schim Bereich der Suchtkrankenhilfe bewahrt. Der Drogenhilfe
Informations Pool fordert Selbsthilfegruppen und stellt ihnen den Gruppenraum zur Verfligung.

Im Berichtszaeitraum traf sch wochentlich eine Sdbsthilfegruppe insgesamt 23 ma im D.IL.P..
Zusitzlich wurden die Raumlichkeiten von ener neuen Sdlbsthilfegruppe sowie einer externen,
mobilen Mobbingberaterin genutzt. Desweiteren weichen Gruppen ba enem Engpass in der
Kontaktgdle fir einzelne Termine in die R&ume des D.I.P. aus.

Die Attraktivitét der Gruppenraumnutzung ist durch den Umzug des Drogenhilfe Informations Pools
in die Zillestrassse 66 und durch die Schlief3ung des nebenan gelegenen Nachsorge-Cafés , Roter
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Elefant” beantréchtigt, so dass Gruppen, die ehemds im D.I.P. tagten abgewandert snd. In den
neuen R&umein Zillestrase it die Ansiedliung neuer Selbsthilfegruppen angestrebt.

9.3 Vernetzung und Zusammenar beit mit anderen Einrichtungen

Die Angebote des D.I.P. wurden in enger Zusammenarbeit mit der Kontaktstelle fir Menschen mit
Suchtproblemen in Wilmersdorf durchgefiihrt. Neben der Anrufweliterschaltung zur Kontektstelle
wurden gemeinsam Schilerinfoverangatungen durchgefiinit und es erfolgte auch ene thematische
Abgimmung der Abendverangtdtungen. Weiterhin bestand eine gute Kooperation mit anderen
Trégern der Suchthilfe, insbesondere den anderen Einrichtungen von Fixpunkt eV. sowie des
StadtRand-Verbundes

Der Drogenhilfe Informations Pool nimmit regelmédg an den Sitzungen der regionden AG- Sucht
Charlottenburg-Wilmersdorf und der Gberregionden AG-Sucht Charlottenburg-Wilmersdorf-
Spandau tell. Das DIP war bel den Arbetstreffen der Drogenkontaktlehrer vertreten.

Es fanden regdm&dg Treffen mit der bezirklichen Drogenkoordinatorin und dem Koordinator der
Drogenkontaktlehrer zur inhdtlichen und strukturellen Abstimmung Hait.

Mit der Jugend- und Drogenberatung Spandau findet mehrmals jahrlich ein fachlicher Austausch
datt. Deswelteren laufen erste Kontaktgesprache mit Mitarbeitern der Organisation , WELT-MIR",
um Angebote flr drogenabhangige und —geféhrdete Blrger russischer Absammung zu ertwicken.

9.4. Offentlichkeitsar beit

Ein wichtiger Arbaitanhdt war die wetere Bekanntmachung des D.I.P., sainer Angebote und

Verangdtungen im Bezirk. Dies erfolgt kontinuierlich tber folgende Wege:

- Audegen von Informationgbl&tern in zahireichen Einrichtungen im Bezirk

- Plakataushénge in verschiedenen Einrichtungen des Bezirks

- Veashicken von Einladungen zu Veanddtungen an  Einrichtungen und interessierte
Einzel personen

- Information der Presse, Verangatungshinweise in Presse

- Tellnahme an Fachtagungen, Stral3enfesten, Gesundheitstag und Durchfiihrung von Aktionen

Folgende Malinahmen wurden im ersten Halbjahr 2002 neu bzw. einmalig umngesetzt:

- Vebratung von D.I.P-Kontaktk&tchen an Charlottenburger Oberschulen und anderen
Einrichtungen

- Organisation und Durchfiihrung einer Aktion zum Weltnichtrauchertag

- Organisation und Durchfiihrung einer Aktion zum Internationalen Frauentag

- Uberarbeiten und Verteilen des von Fixpunkt eV. und BOA eV. egdlten Infoblatts fir
Anwohner von Drogenszenen fur Charl ottenburg- Wilmersdorfer Birger

- Telnahme an ener Gesamtlehrerkonferenz

- Bekanntmachung des D.I.P. bel potentiellen Sponsoren zur Foérderung des geplanten Schiiler-
Suchthilfe- Projekts ,, Jugend schreibt fir Jugend”, jugendgerechtes Infometerid
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9.5. Persondlle Situation

Die personelle Situation des DIP ist im ersen Habjahr 2002 gegenliber dem Vorjahr unveréndert
geblicben: Eine Sozidarbeterin wurde mit 50% RAZ bechéftigt. Desweiteren g ene
Sozidarbeiterin mit einem Stellenantell von 22% RAZ beschéftigt, der auch die Koordinierung oblag.
Seid glechzetig in der Kontaktstelle fiir Menschen mit Suchtproblemen in Wilmersdorf beschéftig.

Von Januar bis Juni 2002 stand im Rahmen von ,, Integration durch Arbeit* fir Blrotétigkeiten
zweimd waochentlich eine Kraft zur Verflgung, die wéhrend der Ubrigen dre Wochentage bel

Mohilix eingesstzt is.

Aufgrund der knappen finanzidlen Ausstaitung wurden im ersten Habjahr 2002 keine externen
Referenten auf Honorarbass engesatzt. Der Vortrag zum Thema ,,Cannabis® wurde in
Zusammenarbeit mit der Jugend- und Drogenberatung Spandau durchgefihrt, die hierfir einen
Referenten zur Verfligung sdlte.

9.6. Zusammenfassung und Ausblick

Die Inanspruchnahme der DIP-Angebote hat im ersen Halbjahr 2002 weiterhin zugenommen.
Hierba spielte der hohere Bekanntheitsgrad eine wesentliche Rolle. Durch die personliche Présenz
vor Ort auch am fur Schiler und Berufgtétige zeitlich glinstigeren Nachmittag werden dieim Rahmen
von Informationsverangtatungen gemachten Kontaktangebote an Jugendliche und Erwachsene von
diesen bessr genutzt. Das Tdefongesprach bleibt jedoch das bevorzugte Mittd  zur
K ontektaufnahme.

Durch die Einrichtung ener EMall-Adresse wurde insbesondere im Hinblick auf Jugendliche eine
weitere Moglichket der niedrigschwelligen Kontaktaufnahme geschaffen. Diese steht u.a auf den an
Oberschulen ausgelegten D.|.P.-Kontaktkartchen, mit denen der Versuch utternommen wird, junge
Leute moglichst friihzeitig zu erreichen.

Die Schilerinformationsveranddtungen  wurden mit  Elterngbenden und  intengven
V orbereitungsgesprachen mit den zusténdigen Lehrern gekoppelt. Diese Herangehenswelse hat Sch
bewdhrt und wird fortgesetzt. Dariiber hinaus wurde ein Informationsbedarf be den Themen
»computer, und ,, Essstrungen, insbesondere Magersucht” deutlich. Hingchtlich der Problematik
»Computerspiele und Internet” fand ein Arbeitstreffen der im D.I.P. tétigen Referenten, bel dem es
auch um konzeptiondle Abstimmung beztiglich des Themas ging, Satt.

Ein weterer Schritt der multiprofessondlen Vernetzung war ein Beitrag des D.I.P. be ener
Gesamtkonferenz einer Charlottenburger Oberschule.

Der Umzug des Projekts und damit verbundene Planungsunsicherheiten (genauer Zeitpunkt des
Umzugs, Dauer der erforderlichen Umbau-/Renovierungsarbeiten in den neuen R&umlichkeiten)
eschwerten die Projektarbeit a Ma, da die Raumnutzungskepazitdteen  fir
Informationsverangtatungen und Salbsthilfegruppen nicht genau planbar waren.

Das Ende des Berichtszatraums falt zusammen mit dem Umzug in die neuen R&umlichkeiten in der
Zillegtral3e 66. Diese sind grof3er, besser geschnitten, liegen in verkehrsgiingtiger Lage und sind fir
die Erflllung der Aufgaben, insbesondere fir Gruppenarbeit und Verangtdtungen besser geeignet.
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Angestrebt i die Einrichtung eines kleinen gastronomischen Angebots in Zusammenarbeit mit dem
akoholfreien Café Restaurant ,Weisser Elefant”, einem Beschéftigungsprojekt der Pawian gGmbH.
Dies wirde die Attraktivitt des D..P. fur Gruppen weter erhthen und triige zur
Niedrigschwelligkelt der Einrichtung bel.

Zum 01.07.02 efolgt en Tragewechsd von Fixpunkt e V. zur Pawian gGmbH. Dieser
Trégerwechsd war en von dlen Betaligten gewlnschter und unterstitzter Schritt, insbesondere um
die Synergie-Effekte zwischen der Kontaktstelle in Wilmersdorf und dem D.I.P. zu erhalten und zu
erhGhen.

In Vorbereitung ist das Projekt ,, Jugend schreibt fir Jugend* mit suchtpréventivem Schwerpunkt: In
Zusammenarbeit mit Schiiler- oder Jugendgruppen sollen Broschiren und Faltblétter entwickelt
werden, die fur Jugendliche attraktiv und informativ sind. Hieflr laufen Bemihungen um
Sponsorengelder. Das Bildungs- und Forderungswerk der GEW hat bereits einen Tellbetrag
bewilligt.

Ein ,,Peer-Projekt* mit Jugendlichen it in konzeptiondler Planung.

Die Umsetzung der oben skizzierten zusétzlichen Projekte, die aus dem deutlich gewordenen Bedarf
entwickelt werden, kdnnen mit den vorhandenen K apazitdten schwerlich umgesetzt werden, so dass
dafir zusétzliche finanzielle Mittd eingeworben werden miissen.

In konkreter Planung ist die Einrichtung ener wochentlichen Sprechstunde der Jugend- und
Drogenberatung Spandau in den neuen Réumen des D.1.P..

Auch kunftig ist die Entwicklung von Angeboten fir die russischsprachige Bevolkerung durch die
enge Zusammenabet mit Mitabeiten von ,WELT-MIR* in Form von Berathatung
russschgprachigem Informationsmaterias, der Watervermittiung an gegignete Hilfeginrichtungen
sowie der Ansediung einer Elternsabsthilfegruppe in den D.I.P. denkbar und erwiinscht.

Die Inangpruchnahme der Angebote wurde schriftlich von den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
den Honorarkréften dokumentiert und per Hand ausgewertet.

Die Auswertung der Dokumentation soll durch die Ergellung von Excd-Auswertungstabellen
erleichtert und verbessert werden.

10.  Pergspektive

Die Standorte des Mobils werden regedméiig Uberprift und die Einsatzzeiten bedarfsgerecht
veréndert.

Die erfolgreiche Durchfiihrung der Peer- Arbeit sollte unbefristet fortgefiihrt werden konnen - solange
das Interesse an Peer-Mitarbeit vorhanden ist. Im Sommer 2003 ist eine Kurzreise mit den
teilnehmenden Peers geplant.

Die Bemihungen um enen Aufbau verlésdicher, vertrauensvoller Kontakte zu russschsprachigen
Drogenkonsumenten sollen fortgefinrt werden. Geplant Sind u. a die Verbreitung russischsprachiger
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Info-Flyer in der russischsprachigen Community, die Kontaktaufnahme zu russischsprachigen Arzten,
die Wiederaufnahme der Szene- Scout- Aktivitdten mit den Ex-Usern und zusétzlich die Kooperation
mit BOA und zu Connect Plus.

Neue, erganzende Zugangswege zu verdeckt lebenden Drogengebrauchern sollen moddlhaft auch im
Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf im Rahmen einer ,, Apothekent Kampagne* erprobt werden.

Fixpunkt e. V. wére bereit, die Moglichket zum riskoarmen Drogenkonsum unter Aufscht in einem
» Konsummobil“, welche konzeptiond| bereits vorberaitet worden ist, mit Unterstlitzung des Bezirks
und entsprechender rechtlicher Grundlagen und finanzieller Forderung im Jahr 2002 zu rediseren.

Fixpunkt e. V., Mé&rz 2003
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