Sachbericht 2006

Projekt

Druckausgleich

Kontaktstelle fir Drogengebraucherinnen

Regionaler Suchthilfedienst Std-Ost

Projekttrager:

Fixpunkt gGmbH - gemeinnutzige Gesellschaft fir Gesundheitsférderung und
sozialintegrierende Hilfen fur Suchtmittelabhangige mbH

Boppstr. 7, 10967 Berlin

Projektanschrift:

Kontaktstelle Druckausgleich
Anzengruber Str. 5

12043 Berlin

Tel. 030/692 91 98

Fax 030/694 91 58

e-mail: druckausgleich@fixpunkt.org



Inhaltsverzeichnis

1 Vorbemerkung 3
2 Angebote 3
2.1 |Voraussetzungslose Aufenthaltsmdglichkeiten 3
2.2 |Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen 4
2.3 |Infektionsprophylaxe 5
2.4 Informationsvermittlung zu gesundheitlichen Risiken und |5
Problemen beim Drogenkonsum
2.5 Motivation zur Inanspruchnahme von weiterfiihrenden 6
Hilfen
2.6 | Lebenspraktische Hilfen 6
2.7 | Medizinische Basisversorgung 7
2.8 | Streetwork 7
2.9 | Beratung 8
2.9.1 | Krisenintervention 8
2.9.2 | Informationsvermittlung, Aufzeigen von Hilfemdglichkeiten |9
2.9.3 | Aufsuchende Beratung 10
3 Zusatzliche Angebote 10
3.1 | Erweiterte Offnungszeiten 10
3.2 | Medizinische Basisversorgung 10
3.3 | Drogennotfall-Trainings 11
3.4 | Rechtsberatung 11
3.5 | Fixstern - Aufbau und Férderung von Drogen- 12
/Gesundheits-Selbsthilfe-Initiativen
3.6 | Arbeit und Beschaftigung 12
4 Offnungszeiten 14
S Strukturelle und personelle Ausstattung 14
6 Qualitatsmanagement 15
6.1 | Dokumentation 15
6.2 | Qualititsmanagementsystem 15
6.3 | Fortbildung 16
7 Kooperationen 16
7.1 Regionaler Suchthilfedienst/illegale Drogen 16
7.2 |Vernetzung 17
7.3 | Offentlichkeitsarbeit 18
8 Perspektiven 18




1. Vorbemerkung

Seit 2004 ist ,Druckausgleich” eine niedrigschwellige Kontaktstelle fur intravends (i.v.)
drogengebrauchende Menschen, die ihren Wohn- bzw. Aufenthaltsort in der Region
Neukolin-Treptow-Kopenick haben. Druckausgleich ist eine Einrichtung des Regionalen
Suchthilfedienstes Sudost in Tragerschaft der Fixpunkt gGmbH in Kooperation mit vista
gGmbH.

2. Angebotsstruktur

Zu den Leistungen der ,Kontaktstelle Druckausgleich® zahlen:
Voraussetzungslose Aufenthaltsmoglichkeiten
Vermittlung in weiterfihrende Hilfen
Infektionsprophylaxe
Informationsvermittiung zu gesundheitlichen Risiken und Problemen des
Drogenkonsums
Motivation zur Inanspruchnahme weiterfuhrender Hilfen
Lebenspraktische Hilfen (Cafébetrieb, Kleiderkammer, Waschewaschen)
Rechtsberatung
Streetwork an regionalen/bezirklichen Brennpunkten
Kriseninterventions-Beratung
Informationsvermittlung, Aufzeigen von Hilfeméglichkeiten
Im Einzelfall aufsuchende Beratung
Beratung und Unterstiitzung beim Aufbau von Selbsthilfegruppen (Fixstern)
Arbeit und Beschaftigung
Alltagsstrukturierende Angebote

2.1 Voraussetzungslose Aufenthaltsmaoglichkeiten

Im Rahmen eines Café-Betriebes ist ein nahezu voraussetzungsloser Aufenthalt
mdglich, solange die Regeln der Einrichtung eingehalten werden. Zu den wichtigsten
Regeln zahlen die Gewaltfreiheit und das Verbot, illegale Drogen und Alkohol in der
Einrichtung zu konsumieren und/oder zu kaufen oder zu verkaufen. Die Besucher
kénnen den Aufenthalt nutzen, um sich in einem geschitzten Rahmen auszuruhen
und/oder soziale Kontakte untereinander zu pflegen und/oder Versorgungsangebote in
Anspruch zu nehmen. Darlber hinaus kdnnen sie Kontakt zu den Mitarbeiterinnen der
Einrichtung aufnehmen und das Angebot von Informationsgesprachen oder die
Angebote zur Vermittlung in weiterfihrende Hilfen nutzen.

Es ist auRerordentlich wichtig fur Klientinnen, Druckausgleich als sozialen Treffpunkt zu
nutzen und dort Ansprechpartnerinnen fir den alltdglichen Austausch und
Kommunikation zu finden.

Das Ziel dieser Arbeit ist, einen Abstand zur offenen Drogenszene zu schaffen und eine
niedrigschwellige Anbindung an das Drogenhilfesystem herzustellen.



Die Frequentierung der Kontaktstelle lag im dritten Betriebsjahr um knapp 14 Prozent
unter dem Vorjahres-Wert. Wahrend der Offnungszeiten des Kontaktladens lag die Zahl
der Besucherlnnen téglich zwischen 25-50 Personen. Insgesamt wurde die Einrichtung
ca. 9.943 Mal (Vorjahr: 11.515 Mal) genutztl. Der Frauenanteil lag bei ca. 30 Prozent.
Minderjahrige suchten Druckausgleich nicht auf. Der Migrantinnen-Anteil liegt mit
geschatzten 1 — 2 Prozent sehr niedrig. Ein groRer Teil der Besucherlnnen ist
substituiert (ca. 90 Prozent)?.

Der leichte Rickgang der Besucherzahlen lasst sich darauf zurickfihren, dass im
Februar 2006 funf Einsatzstellen im Rahmen von ,Arbeit statt  Strafe® von
Druckausgleich zum Fixpunkt-Beschaftigungsprojekt IdeFix verlegt wurden. Die
Personen, die eine Geldstrafe ableisteten, nutzten in der Regel vor oder nach ihren
Arbeitszeiten ebenfalls Angebote der Kontaktstelle und wurden dementsprechend im
Vorjahr noch in der Besucherzadhlung erfasst. Nun nutzen diese Klienten das
Aufenthaltsangebot von Idefix.

Die Besucherlnnen unserer Einrichtung lie3en sich unterteilen in die Gruppe taglicher
Besucherinnen, die sich mehrere Stunden im Kontaktladen aufhielten und
Druckausgleich als sozialen Treffpunkt nutzten und die Gruppe derjeniger, die gezielt
eines oder mehrere Angebote an den verschiedenen Tagen nutzten. Der geschatzte
Anteil der letztgenannten Personengruppe liegt bei ca. 20%, wahrend 80% der
Besucherlnnen vorwiegend das Aufenthaltsangebot des Cafébereichs und
alltagsstrukturierende Angebote nutzten.

Bei Verstol3 gegen die Hausregeln wird ein Hausverbot ausgesprochen. Im Jahr 2006
mussten zwei Hausverbote wegen Gewaltandrohungen erteilt werden. Bei der Anzahl
der Besucher und deren bisweilen schwierigen Lebenssituationen ist die Anzahl zu
erteilender Hausverb ote als sehr gering zu betrachten.

Neben den regularen Offnungszeiten war die Kontaktstelle am Pfingstsonntag und auch
am zweiten Weihnachtsfeiertag getffnet.

2.2 Vermittlung in weiterfihrende Hilfen

Je nach Problemlage des Ratsuchenden wird eine Vermittlung innerhalb des regionalen
Suchthilfedienstes und zu anderen Hilfen wie z. B. Betreutes Wohnen,
Krisenlbernachtungen u.a. vorgenommen. Die Kernleistung Vermittlung beinhaltet stets
mindestens einen Kontakt zwischen einem Mitarbeiter der Kontaktstelle und der
Einrichtung, in die vermittelt wurde.

! Die Sonntags-Offnungstage sind in der Z&hlung nicht enthalten.

2 Die Schéatzung beziiglich des Anteils der Substituierten und Migranten an der Gesamtbesucherzahl
ergibt sich aus Kundenbefragungen der vorigen Jahre. Da die Stammnutzerschaft der Einrichtung
weitestgehend konstant ist, gehen wir von einem ungeféhr gleichen Anteil aus.

Die Besucherlinnen wurden im Jahr 2006 bei Betreten der Einrichtung mit Vornamen/Spitznamen erfasst,
so dass Doppelzahlungen vermieden wurden und nicht nach ,Lichtschranken-Prinzip“ dokumentiert
wurde.



Ziel ist die adaquate Versorgung auf Grundlage des aktuellen Hilfebedarfs.

Bei Therapiewunsch sowie bei der Suche nach einer psychosozialen Betreuung im
Rahmen der Methadonsubstitution wurden die Hilfesuchenden in
Drogenberatungsstellen bzw. Betreuungsprojekte weitervermittelt.

Im Jahr 2006 wurden folgende Vermittlungen durchgefthrt:

Leistung Anzahl
Vermittlung Entzugsplatz 6
Vermittlung Schlafplatz 4
Vermittlung RSD 5 Drogenberatung/PSB | 28

2.3 Infektionsprophylaxe

Das Angebot des Spritzentauschs wird wahrend der gesamten Offnungszeit intravends
konsumierenden Abhangigen vorgehalten. Sie haben die Mdoglichkeit, benutztes
Spritzbesteck 1:1 gegen sterile Spritzutensilien zu tauschen. Kondome werden ebenfalls
kostenlos in der Einrichtung ausgegeben.

Ziel ist die gesundheitliche Schadensbegrenzung.

Der Spritzentausch ist ein gut genutztes Angebot in der Kontaktstelle. Seit 2005 besteht
das Angebot des 1:1-Tauschs von sogenannten ,Methadon-Spritzen“ (5-, 10- und 20 ml-
Spritzen) fur Drogenabhangige, die ihr eigenes Methadon oder Schwarzmarkt-Methadon
spritzen. Ziel ist es auch hier, zumindest das Infektionsrisiko zu senken und gleichzeitig
einen Zugang zur Klientel zu finden, um mittelfristig die Veranderungsmotivation zu
fordern.

Im Jahr 2006 gab es Uber das Angebot von Spritzentausch 829 Spritzentausch-Kontakte
(2005: knapp 1.100). Es wurden 70.930 Kantlen (2005: ca. 71.400) , 10.763 Spritzen
(2005: 26.500) und 596 Kondome (2005 ca. 400) ausgegeben.

Ca. 32 Prozent (3.479 Stiick) aller getauschter Spritzen waren ,Methadon-Spritzen*)!!!
Das bedeutet, dass die Kontaktstelle zu einem nennenswerten Anteil von Substituierten
mit hochst problematischem Suchtverhalten (Injektion von Methadon) aufgesucht wird.

2.4 Informationsvermittlung zu gesundheitlichen Risiken und Problemen des
Drogenkonsums

Gezielte Informationen zu den gesundheitlichen Risiken und Problemen des
Drogenkonsums und -missbrauchs sowie deren Vermeidung werden vermittelt. Diese
Leistung umfasst sowohl Bewusstmachungsprozesse als auch Wissens- und



Fertigkeitsvermittlung zur Vermeidung gesundheitlicher Folgeschéaden bei intraventsem
Drogenkonsum. Ein Beratungsschwerpunkt ist die Information Uber die Folgen des i.v.
Konsums von Substitutionsmitteln.

Das Informationsangebot besteht standard- und routinemafig beim Spritzentausch und
wurde nicht extra dokumentiert. Hier ergibt sich die beste Gelegenheit, Klientinnen zu
Safer-use zu beraten und Uber Risiken zu informieren.

2.5 Motivation zur Inanspruchnahme weiterfiihrender Hilfen

Im Rahmen von Einzelgesprachen werden Besucher motiviert, geeignete
weiterfuhrende Hilfen zur Minderung des Missbrauchs bzw. zur Uberwindung der
Abhéangigkeit und deren Folgeproblematiken in Anspruch zu nehmen.

Ziel ist die bestmogliche Forderung des Einsatzes von individuellen Ressourcen zur
Uberwindung der Abhangigkeit.

Die Motivation zur Inanspruchnahme weiterfihrender Hilfen ist Bestandteil von Kontakt-
und Beratungsgesprachen. Zur weiteren Information verweisen wir deshalb auf Kapitel
2.9..

2.6 Lebenspraktische Hilfen

Im Rahmen des Café-Betriebs werden Speisen und Getranke zum Selbstkostenpreis
angeboten. Dazu gehéren kalte und warme Getrédnke sowie warmes Essen und ein
FrUhsticksbuffet zu bestimmten Zeiten.

Die Besucherlnnen des Druckausgleich konnten in 2006 werktaglich eine warme
Mabhlzeit zu sich nehmen. Dieses Angebot wurde von taglich 10-12 Menschen genutzt.
Mittwochs wurde regelmaRig ein reichhaltiges Fruhstiicksbuffet angeboten, welches
durchschnittlich wdchentlich von 17 Besucherlnnen wahrgenommen wurde.

Dank der Belieferung durch die Berliner Tafel konnten zusatzlich regelméafRig
Lebensmittel wie Brot, Fleisch- und Wurstwaren, Obst und frisches Gemise an
Klientinnen verteilt werden.

Wasche kann in der Einrichtung gewaschen und getrocknet werden. Wahrend der
gesamten Offnungszeiten ist die Nutzung der Gerate maoglich.

Die Einrichtung betreibt eine Kleiderkammer, die mit Kleiderspenden besttuckt wird. Die
Kleidungssticke werden kostenlos an die Klientel abgegeben. Dank regelmaRiger
Spendenaufrufe wurde von Anwohnern der Anzengruber Stral3e und Mitarbeitern
aussortierte Kleidung abgegeben, so dass lber das ganze Jahr ein grof3es Sortiment an
Kleidungssticken vorhanden war, das an Klientinnen verteilt werden konnte.



Die lebenspraktischen Hilfen haben zum Ziel, den Erndhrungszustand sowie die
hygienische Situation der Klientel zu verbessern sowie deren gesundheitliche und
soziale Stabilisierung zu férdern.

Ebenfalls kénnen Besucherinnen Wasche im Druckausgleich waschen und trocknen.
Die prozentual hohe Steigerung bei der Nutzung der Waschmaschine ergibt sich aus
einem sich vergréRernden Kreis von Stammnutzern dieses Angebots, die ein- bis
zweimal pro Woche die Waschmaschine der Einrichtung nutzen. Die Mitarbeiter rechnen
mit einer weiteren Zunahme der Nutzung, da defekte Geréte bei den Klienten nicht mehr
per einmaliger Beihilfe ersetzt sondern aus dem Regelsatz bestritten werden muissen.

Den Besucherlnnen des Druckausgleich steht ein Computer im Cafébereich zur
Verfugung. Sie hatten die Madglichkeit, Programme der Textverarbeitung fur ihren
Schriftverkehr zu nutzen. Ein hauptamtlicher Mitarbeiter des Druckausgleich betreut und
begleitet bei Bedarf Klientinnen bei der PC-Nutzung und schult und unterstitzt
Nutzerinnen in der Anwendung der Programme.

Die Nutzungsfrequenz lag im Jahr 2006 bei 200 Rechner-Nutzungen seitens der
Besucherinnen. Im Vergleich zum Vorjahr stellt dies fast eine Verdreifachung der
Nutzung dar. Dies lasst sich darauf zurlckzufuhren, dass einige Besucher in der
Textverarbeitung so geschult wurden, dass sie Teile ihres Schriftverkehrs selbst
erstellen konnten.

Im Folgenden ein Uberblick tiber die Nutzung der Angebote lebenspraktischer Hilfen im
Jahr 2006:

Leistung Anzahl Vergleich 2005
Warmes Essen 2.296 1.885
Frihstick 726 789
Kleiderkammer 935 1.081
Waschewaschen 257 146
Rechner-Nutzung 200 74

2.7 Medizinische Basisversorgung

Es wurden Kontakte zu niedergelassenen Arzten (u. a. AID Neukélin, Praxis Dr. JanRen)
in der Region gepflegt, die sicherstellen, dass behandlungsbedirftige Klienten
weitervermittelt werden kénnen.

2.8 Streetwork an regionalen/bezirklichen Brennpunkten

Durch Streetwork kann Kontakt zu Personen hergestellt werden, die durch sonstige
Versorgungs- und Beratungsangebote (noch) nicht bzw. nicht (mehr) erreicht werden
kénnen. Durch kontinuierliche Prasenz an Treffpunkten von Drogenkonsumentinnen soll
Kontakt und Bezug zur Zielgruppe hergestellt werden. Dabei kann Uber die Angebote



des Suchthilfedienstes informiert und zu deren Nutzung motiviert werden. Méglich ist
auch die sofortige Weitervermittlung an kooperierende Einrichtungen.

Streetwork bietet dariiber hinaus eine gute Mdglichkeit, die Situation in der Region "vor
Ort" zu beobachten und dadurch mehr Uber die Bedarfe und Probleme i. v.
Drogenkonsumierender in der Region zu erfahren.

Von Juli bis Dezember 2006 wurden pro Streetwork-Einsatz durchschnittlich vier
Klienten erreicht, von denen der Grol3teil uns unbekannt war und angab, keine anderen
Kontakte zum Drogenhilfesystem zu haben.

Die Einsatzorte fur Streetwork in 2006 konzentrierten sich auf die im Einzugsgebiet
liegenden Bahnhofe des S Bahn-Rings sowie der S-Bahnstrecke von Kdllnische Heide
bis Schoneweide. Einsatze entlang der U-Bahn-Linien 7 und 8 fanden aufgrund
mangelnder Klientenprasenz nur noch sporadisch statt. Angetroffene Personen wurden
mit Kondomen sowie Spritzbesteck versorgt. Es erfolgten Beratungen zu Safer-use und
Safer-sex. Darlber hinaus wurden die Klienten Uber das Berliner Drogenhilfesystem
informiert und ggf. weiterempfohlen, bzw. zur Beratung mit in die Einrichtung genommen
oder ein Termin vereinbart.

Bis Mai 2006 wurde ein Mal wéchentlich Gber einen Zeitraum von zwei Stunden
Streetwork durchgefuhrt. Ab Juni wurden mit Unterstitzung einer Kollegin des Fixpunkt-
Projekts Mobilix die Streetwork-Einséatze auf zwei Mal wochentlich erhoht.

2.9 Beratung

Die Kontaktstelle ,Druckausgleich® ibernimmt Teilaufgaben von Beratungsangeboten:

2.9.1 Krisenintervention

Krisenintervention ist ein wahrend der gesamten Offnungszeiten vorgehaltenes Angebot
zur Soforthilfe (Gespréch, Vermittlung von Soforthilfen) und richtet sich vornehmlich an
Suchtmittelabhangige in akuten Krisen.

Ziel ist die Schadensbegrenzung in akuten Krisen, die Mobilisierung von Ressourcen
sowie ggf. die Sicherung des Uberlebens.

Krisengesprache waren ebenfalls ein wichtiger Teil der Arbeit im Kontaktladen. Viele
Substituierte suchten Rat und Hilfe in problematischen Lebenssituationen. Dabei war
der Beikonsum von Alkohol, Tabletten und Kokain neben der Methadonsubstitution ein
zentrales Thema. Auch waren Inhalte von Krisengesprachen die oftmals empfundene
Perspektivliosigkeit von Klientinnen. Viele Substituierte litten unter Einsamkeitsgeftihlen
aufgrund fehlender sozialer Einbindung und langjéhriger Partnerlosigkeit. Die
Empfindung eines unausgefillten Alltags durch langjahrige Arbeits- bzw.
Beschaftigungslosigkeit fihrte ebenfalls haufig zu Krisen.



Es wurde 21 Kriseninterventionen geleistet.

2.9.2 Informationsvermittlung, Aufzeigen von Hilfemdglichkeiten

Diese Beratungsleistung der Kontaktstelle richtet sich an Drogenkonsumenten.
Informationen beziehen sich auf Wirkweisen und Konsumrisiken von Drogen, auf
suchtspezifische und sucht-unspezifische Unterstlitzungsangebote und anderes.

Die Informationsvermittlung kann (ber das personliche Gesprach mit den
Sozialarbeitern in der Kontaktstelle, aber auch per Telefon wahrend der Offnungszeiten
der Kontaktstelle erfolgen.

Ziel ist es, Uber Risiken und mégliche Hilfeleistungen aufzuklaren und ggf. Alternativen
zu bisherigen Losungsversuchen aufzuzeigen.

Kontakt- und Informationsgesprache hauptamtlich beschaftigter Mitarbeiterinnen mit
Besucherinnen des Kontaktladens nahmen einen sehr grof3en Teil der Arbeit im
Rahmen von Beratungs- und Betreuungsangeboten ein. Hierzu zahlten Gesprache
zwischen 5 - 60 Minuten, deren inhaltliches Themenspektrum weit gefachert war. Hierzu
zahlten sowohl Willkommensheil3en und die Weitergabe von Informationen tber das
Projekt als auch langere Gesprache zu alltagsbezogenen Themen, Befindlichkeit,
Beziehung und Freundschaft, tagespolitische Ereignisse etc. Weiterhin waren die Hartz-
IV-Gesetzgebung, die Gesundheitsreform (Zuzahlung, Stlickelung) und
gesundheitsbezogene Themen (Safer-Use, Hepatitis, HIV) Thema.

Ein weiterer Arbeitsauftrag lag in der Beratung von Klientinnen. Die Inhalte der
Beratungen lagen schwerpunktmafig bei der Substitution (Probleme mit Arzt und/oder
PSB) dem Wohnraumerhalt sowie dem Vorgehen bei der Verhdngung einer Geldstrafe
bzw. bei mangelnden Einsatzstellen zur Ableistung einer Geldstrafe. Der erneute
Anstieg in den Beratungs-Zahlen ist zum einen mit einer verbesserten
Erfassungsmethodik zu erklaren, die im Rahmen des Qualitdtsmanagements reflektiert
und entwickelt wurde und die eine klarere Abgrenzung des Ubergangs von
Kontaktgesprach zu Beratung moglich macht.

Zum anderen verursachte der bei den meisten Tragern erfolgte weitgehende Ersatz von
Einsatzstellen im Rahmen von ,Arbeit statt Strafe” durch MAE-Krafte einen Mangel an
LArbeit statt Strafe-“Einsatzstellen fur substituierte Suchtmittelabhangige. Aufgrund der
Tatsache, dass die meisten verbliebenen Einsatzstellen sogenannte ,BTMler als
Beschaftigte ausschlieRen, wurde es fir viele der Betroffenen beinahe unmdéglich ihre
Strafe durch freie Arbeit zu tilgen. Dadurch wurde verstarkt der Umgang mit der
Staatsanwaltschaft Beratungsinhalt bzw. die Beratung zu Alternativen zur freien Arbeit
wie Ratenzahlung, Zurickstellung und Aussetzung wegen unbilliger Harte.

Leistung Anzahl Vorjahr

Kontaktgesprach 3.077 4.188
Beratung 961 516
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2.9.3 Aufsuchende Beratung

In Einzelfallen werden durch die Mitarbeiterinnen der Kontaktstelle Haus- und
Krankenhausbesuche durchgefiihrt. Diese Leistung wird ausschlie3lich bei solchen
Klienten, die zum festen Besucherkreis der Kontaktstelle gehéren und deren
Gesundheitszustand es nicht zulésst, die Einrichtung aufzusuchen, erbracht. Besuche in
Haftanstalten durch die Mitarbeiterinnen der Kontaktstelle finden ebenfalls in
besonderen Einzelfallen statt.

Im Jahr 2006 wurden lediglich 4 Haft-, Haus- und Krankenhausbesuche durchgefihrt.

3 Zusatzliche Angebote

Weitere Angebote, die nicht Uber die finanziellen Zuwendung fur die Kontaktstelle
Druckausgleich erméglicht werden kdnnen bzw. Uberregional zuganglich sein sollen,
konnten durch die ErschlieBung zusatzliche Ressourcen realisiert werden.

3.1 erweiterte Offnungszeiten

Die Kontaktstelle Druckausgleich war tiber die konzeptionell verankerten Offnungszeiten
hinaus an einem Morgen und einem Wochenendtag geo6ffnet. In diesen Zeiten ist ein
erhohter Bedarf an tagesstrukturierenden Aufenthalts- und
Kommunikationsmaoglichkeiten bei der Klientel vorhanden, da soziale Isolation oder
psychosoziale Krisen dann besonders stark wahrgenommen werden. Aufgrund der
begrenzten Personalkapazitat konnte dieses Angebot nur mit zusatzlichen Ressourcen,
z. B. Arbeitsmarkt-/BeschéaftigungsmalRnahmen bzw. ehrenamtlichem Engagement
realisiert werden. Die Sonder6ffnungszeit am Sonntag wird von einem Ehrenamtler
betreut, der neben dem Café-Betrieb ein Nottauschangebot gewahrleistet.

Damit ist die Kontaktstelle berlinweit die einzige Einrichtung, die fir i.V. —-Konsumenten
ein Tauschangebot am Sonntag vorhalt.

Zusatzliche Offnungszeiten des Druckausgleich in 2006 waren:
Mittwoch 11 - 13 Uhr
Sonntag 15- 17 Uhr

3.2 Medizinische Basisversorgung

Bis Juni 2006 wurde wdchentlich ein Mal ein basismedizinisches Versorgungsangebot in
der Einrichtung vorgehalten. Die basismedizinische Versorgung beinhaltete pflegerische
Beratung zu drogenassoziierten Erkrankungen, zur Risikoverminderung beim Spritzen
und pflegerische Behandlung (insbesondere Wundversorgung), schwerpunktmé&ngig fur i.
v. Konsumierende.
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Die basismedizinische Versorgung wurde von Mobilix, Fixpunkt e. V. in Form einer
pflegerische Sprechstunde angeboten. Das Angebot wurde wegen mangelnder Nutzung
im Juni 2006 eingestellt.

Im Rahmen von Aktionen zu Gesundheit fanden 2006 vier Veranstaltungen zu den
Themen Handehygiene, Blutdruck, Hepatitis und Zahnprophylaxe statt, die jeweils von
Mitarbeiterinnen von Fixpunkt e.V. durchgefuhrt wurden.

3.3 Drogennotfall-Trainings

Im Jahr 2006 wurden im Druckausgleich 4 Erste-Hilfe-Kurse mit 14 Teilnehmerinnen
von der Arztin des Drogenkonsumraum/-notfall-Projekts von Fixpunkt e. V. durchgefuihrt.
Sie vergab 2 Mal Naloxon-Ampullen an Kurs-Teilnehmerinnen.

3.4 Rechtsberatung

Finanziert aus Stiftungsmitteln konnte woéchentlich ein Mal Rechtsberatung angeboten
werden. Die Rechtsberatung ist kein Regel-Angebot der zuwendungsgeftrderten
Kontaktstelle.

Fiur Klientinnen mit justiziellen Problemen war die Rechtsberatung eine auf3erordentlich
wichtige und notwendige Hilfestellung und ist ein projektibergreifendes Angebot, da
auch andere Einrichtungen des Drogenhilfesystems gezielt ihre Klientinnen zur
Rechtsberatung im Druckausgleich vermitteln. Etwa die Halfte der Ratsuchenden kam
aufgrund gezielter Vermittlung, was in etwa dem Wert aus dem Vorjahr entspricht.

Im Durchschnitt suchten in der zweistiindigen Beratungszeit 6,9 Hilfesuchende den
Rechtsanwalt in der Einrichtung auf. Insgesamt wurde im Jahr 2006 275 Mal (Vorjahr:
240) in Rechtssachen beraten.

Die statistische Auswertung von Geschlecht und Nationalitat der Ratsuchenden zeigte,
dass das Angebot zu 60% von Mannern und zu 40% von Frauen aufgesucht wird.
Insgesamt betrachtet lag der Prozentsatz Ratsuchender deutscher Nationalitat bei 85%.

Eine Untersuchung der Wohnbezirke der Ratsuchenden hat ergeben, dass 44% in
Neukdlln wohnen und etwa 17% in Kreuzberg wohnen. Die restlichen Klienten verteilen
sich Uber das gesamte Stadtgebiet und vereinzelt auch aus dem Land Brandenburg.

Die Schwerpunkte der Rechtsberatung insgesamt:

Inhalt der Beratung relativer Anteil der
Beratungen in Prozent

Strafsachen insgesamt - 46,5
Mietsachen insgesamt - 8,1
Allgemeine Probleme unterschiedlichster Art - 8,1
BTM-Delikte - 5,7
Zwangsvollstreckung gegen den Ratsuchenden . 3,0
Schuldenprobleme allgemein - 3,0
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familienrechtliche Probleme - 2,7
Probleme mit Telefonvertragen - 1,8
Versicherungsrechtliche Probleme - 1,8
aktive Durchsetzung von Schadenersatzansprichen . 1,5
Probleme mit der BEWAG - 1,5
Inkassoprobleme mit der BVG - 15
Krankenversicherungsrechtliche Probleme - 0,9
Probleme mit dem Fuhrerschein . 0,6
Inkassoprobleme allgemein - 0,6

3.5 Fixstern - Aufbau und Férderung von Drogen/Gesundheits-Selbsthilfe-
Initiativen

Das seit Juli 2005 laufende, DHW-gefoérderte Projekt ,Fixstern“ halt weiterhin kdrper-
bzw. gesundheitsbezogene Angebote fur Besucher des Druckausgleich vor. Mit einer
wochentlichen  Sprechstunde in den R&umen der Kontaktstelle sowie
projektibergreifenden Angeboten vermittelt eine in der Selbsthilfegruppen-Arbeit
langjéhrig erfahrene Sozialarbeiterin Betroffenen verschiedenste Methoden zu
Entspannung und Entlastung bei kdrperlichen und psychischen Beeintrachtigungen.

Uber die Arbeit von Fixstern wird in einem gesonderten Tatigkeitsbericht fir das DHW
informiert.

3.6 Arbeit und Beschaftigung

Im Rahmen beruflicher (Re)integration werden im Druckausgleich auf verschiedenen
Ebenen Beschaftigungsmoglichkeiten innerhalb des Kontaktstellen-Betriebs angeboten.
Dies soll einen (Wieder)Einstieg in Arbeit ermdglichen bzw. erleichtern. Hierzu zahlen
die freie Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe (,Arbeit statt Strafe®),
Beschaftigung mit Mehraufwandsentschadigung (MAE), ehrenamtliche Tatigkeit und
Minijobs.

Im Februar 2006 wurden funf Beschaftigungsplatze im Rahmen gemeinnitziger
Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe zum Beschéftigungsprojekt ,ldefix*
von Fixpunkt verlegt. Somit reduzierte sich im Druckausgleich die Anzahl der
beschaftigten Geldstrafler auf jeweils ein bis zwei Personen.

Des weiteren verringerte sich die Zahl der ehrenamtlich Tatigen auf zwei Personen, da
die vom Zuwendungsgeber geforderte extreme Reduzierung der bis dato pauschal
gezahlten Aufwandsentschadigung von € 64, - auf € 15,- mehrere bis dahin tatige
Ehrenamtler dazu bewog, ihre Téatigkeit einzustellen.

Insgesamt sind im Durchschnitt sieben Substituierte und ehemalige Drogengebraucher
im Projekt tatig. Trotz der reduzierten Einsatzstellen auf den verschiedenen




13

Beschaftigungsebenen wird deutlich, dass Druckausgleich in seiner
Organisationsstruktur — gleichzeitig ein Arbeits- und Beschéftigungsprojekt flr
substituierte Menschen ist.

Die Angebotsstruktur im Druckausgleich gibt substituierten Menschen die Méglichkeit,
nach oft jahrelanger Arbeits- bzw. Beschaftigungslosigkeit stufenweise ihre Fahigkeiten,
Kompetenzen und sogenannte Arbeitstugenden wie Verbindlichkeit, Plnktlichkeit und
Zuverlassigkeit zu trainieren zu erlernen bzw. aufzubauen.

Es konnten sechs Beschéftigungsplatze fur Teilnehmer von MAE-MalRnahmen,
Ehrenamtler sowie Honorarkrafte zur Verfugung gestellt werden. Diese wurden
eingesetzt zur Durchfihrung der wdchentlichen Angebote des Kontaktladens wie
warmes Essen, Frihsticksbuffet und die Offnungszeit am Sonntag sowie die
Grundreinigung der Raume. Diese Arbeiten wurden in 2006 ausschlief3lich von
Substituierten tbernommen. Wo mdglich, wurden Ehrenamtliche in MAE-Malinahmen
(Einsatzstelle: Druckausgleich oder Idefix) vermittelt. Es gibt aber auch Ehrenamtliche,
die nicht vermittlungsfahig sind (Rentner, Erwerbsunféhige) oder aus einer MAE-
Mafnahme herausgefallen sind (nach Krankheit, nach Beendigung einer Mal3hahme).

Im Druckausgleich besteht trotz Verringerung der Platzzahl auf zwei Platze noch immer
die Mdglichkeit, gemeinnitzige Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe
abzuleisten.

Insgesamt waren im Jahr 2006 14 Personen (Vorjahr: 31) in diesem Rahmen im Projekt
tatig. Auch hier wurden fast ausschlie3lich Substituierte beschéftigt. Sie arbeiteten im
Getrankeausschank am Tresen des Cafébereichs. Insgesamt wurden im Jahr 2006 256
(Vorjahr: 1.197) von der Staatsanwaltschaft verhdngte Tagesséatze im Druckausgleich
abgeleistet.

Die ,Strafarbeiter* wurden wahrend ihrer Arbeitszeit von Druckausgleich-
Mitarbeiterinnen psychosozial und sozialarbeiterisch betreut. Haufig waren neben
gerichtlichen Verwaltungsangelegenheiten auch Kriseninterventionen oder Vermittlung
zu weiterfihrenden Hilfen erforderlich. Diese Leistungen wurden erstmals 2006 in der
Kontaktstellen-Statistik aufgefiihrt.

Druckausgleich unterstitzte die Umsetzung von zwei LOS-Tagel6hner-Projekten der
Fixpunkt gGmbH und einem Tagel6hner-Erndhrungsprojekt von Fixpunkt e. V. durch die
Teilnehmeracquise und das Zurverfigungstellen von Beschéaftigungsplatzen bis zur
Jahresmitte 2006.

Die Kontaktstelle Druckausgleich bildet eine Projektarbeitsgemeinschaft mit dem ESF
geforderten  Beschéaftigungs- und Qualifizierungsprojekt ,ldefix“ (ebenfalls in
Tragerschaft der gGmbH). Beide Projekte kooperieren eng in der Auswahl und
Begleitung von Teilnehmerinnen der ESF-MalRRnahme. Idefix wiederum erganzt und
bereichert das Angebotsspektrum der Kontaktstelle: Stabilisierten Besucherinnen des
Druckausgleich wird ein qualifiziertes tagesstrukturierendes Angebot, das den Einstieg
in das Erwerbsleben erleichtert, zuganglich gemacht. Weitere Informationen finden sich
in den Sachberichten des Projekts ,ldefix".
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4 Offnungszeiten

Die regularen Offnungszeiten der Kontaktstelle sind
Montags 13- 18 Uhr
Dienstag 13- 19 Uhr

Mittwoch 13 - 18 Uhr zusatzlich: 11- 13 Uhr
Donnerstag 13 - 19 Uhr
Freitag 13- 18 Uhr
Sonntag 15- 17 Uhr

Insgesamt war Druckausgleich im Jahr 2006 an 302 Tagen (darunter 48 Sonntage)
geodffnet. Dies entspricht 1.778 Stunden Offnungszeit (davon 198 Stunden zusétzliche
Offnungszeit).

Die niedrigschwelligen Kontakt- und Beratungsangebote konnen grundsatzlich wahrend
der regularen Offnungszeiten genutzt werden.

Warme Mahlzeiten wurden taglich zwischen 15 und 16 Uhr angeboten; ein
Frahsticksbuffet wurde jeden Mittwoch von 11-13 Uhr angeboten.

Streetwork fand zweimal wochentlich Giber einen Zeitraum von zwei Stunden statt.

5. Strukturelle und personelle Ausstattung

Der Kontaktstelle standen zwei Personalstellen zur Verfigung, die auf drei
Sozialarbeiterinnen aufgeteilt wurden. Zum 01.02.2006 kehrte die Projektleitung aus der
Elternzeit zurtck.

Im Juni beendete eine Sozialarbeiterin ihre langjahrige Arbeit im Projekt. Die Stelle mit
50 % WAZ wurde im August 2006 neu besetzt.

Im Dezember verstarb nach langjahriger schwerer Krankheit ein Substituierter, der Gber
viele Jahre das Projekt Uberwiegend mit ehrenamtlichem Engagement unterstitzt hatte.
An der Beerdigungs-Feier, die im Januar 2007 von Druckausgleich organisiert wurde,
nahmen mehr als 40 Druckausgleich-Besucherinnen teil.

Eine Studentin der Sozialarbeit der FH Berlin absolvierte eine vierwdchige Feldstudie im
Rahmen des Bachelor-Studiengangs im Druckausgleich. Des weiteren war ein
Praktikant beschaftigt, der ein zwélfwochiges Vorpraktikum zur Erlangung der Zulassung
eines Studienplatzes der Sozialarbeit durchfuhrte.

Ebenfalls hospitierte ein Mitarbeiter der Alkoholhilfe in Frankfurt/Oder einen Tag in der
Kontaktstelle sowie eine Teilnehmerin eines HIV-Workcamps im Sommer 2006.

Auf Honorarbasis fuhrte ein Rechtsanwalt wochentliche Rechtsberatungen durch, die
aus Spendenmitteln der Deutschen Klassenlotterie finanziert wurden.
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Ohne das kontinuierliche Engagement der MAE-Krafte, Honorarkrafte und
Ehrenamtlichen (siehe Kapitel 3.6) wére es nicht mdglich gewesen, das gesamte
Angebotsspektrum in beschriebenem Umfang und Qualitat durchzufihren.

6. Qualitditsmanagement

6.1 Dokumentation

Im Rahmen der Niedrigschwelligkeit der Einrichtung arbeitet die Kontaktstelle
~Druckausgleich* mit interner Zahlstatistik zu Besucherzahlen und Nutzungsfrequenzen
der Angebote.

Im Sommer 2006 wurde ein sechswochiger Probelauf zu einer vom Zuwendungsgeber,
FOGS GmbH und den beteiligten Einrichtungen neu erarbeiteten, einheitlichen
Personendokumentation im niedrigschwelligen Bereich durchgefihrt. Nach Auswertung
der Erfahrungen und Ergebnisse wurde eine endgiltige Version abgestimmt, die ab dem
1. Januar 2007 im Druckau sgleich eingesetzt wird.

6.2 Qualitdtsmanagementsystem

Fixpunkt gGmbH ist Mitglied der Qualitatsgemeinschaft Sucht des Paritatischen
Wohlfahrtsverbands. Mit der Methode PQ-Sys arbeitet der Trager und die Einrichtung
kontinuierlich an der Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat der Arbeit. Am
entsprechenden Handbuch wird bestéandig weitergearbeitet. Ein Qualitatszirkel der
Mitarbeiterinnen findet regelmafig 1 mal pro Monat statt. Mindestens einmal jahrlich auf
einem ,Teamtag“ wird das Konzept, das Angebot, Zielsetzung und Zielerreichung
Uberpraft.

Die Kontaktstelle ist mit dem Qualitatsbeauftragten des Projekts bei den regelmaliig
stattfindenden Workshops der Qualitdtsgemeinschaft Sucht vertreten. Ziel der Mitglieder
der Qualitatsgemeinschatft ist die Erlangung des Gutesiegels ,Qualitats-Check PQ-Sys*
plus im Oktober 2007. Im Jahr 2006 nahm Druckausgleich kontinuierlich an den sechs
vom Tragerverband DPW angebotenen Workshops zu PQ-Sys teil, um diese Methode
der Qualitatssicherung im Projekt weiterhin zu implementieren bzw. zu vertiefen. Im
Projekt wurden kontinuierlich die Checklisten des PQ-Sys bearbeitet und Materialien fir
das Qualitatshandbuch erarbeitet und erstellt.

Des weiteren wurde die Uberarbeitung der Strichlisten-Leistungsdokumentation zur
verbesserten  Abbildung erbrachter Leistungen vorgenommen. Ein weiterer
Themenschwerpunkt innerhalb der Qualitatsentwicklung war die Erarbeitung eines
sinnvollen Outcome-Measurement-Verfahrens in der niedrigschwelligen Kontaktarbeit.
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6.3 Fortbildung, Supervision, Facharbeitskreise

Die Mitarbeiterinnen der Einrichtungen nehmen regelmallig an Teambesprechungen
und externer Supervision teil. Bei Bedarf werden gemeinsame Teambesprechungen mit
Confamilia durchgefuhrt.

Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen nahmen regelméfige Supervisionen/Coaching in
Anspruch zur Uberpriifung und Reflexion der Arbeit mit Klientinnen im Kontaktladen und
der Zusammenarbeit innerhalb des Teams.

Auch im Jahr 2006 wurden vom Geldgeber dem Projekt keine Zuwendungsmittel fur
Fortbildungen zur Verfigung gestellt.

Trotzdem qualifizierten sich die Mitarbeiterinnen durch Teilnahme an folgenden, fur das
Projekt kostenlosen Veranstaltungen weiter:

- Nachgehende Sozialarbeit, DAH, September 2006

- Partizipative Bedarfsermittlung, WZB und DAH, November 2006

- Datenschutz, November und Dezember 2006

Daruber hinaus besuchten die Mitarbeiter folgende Facharbeits-
Treffen/Veranstaltungen:

- Selbsthilfeférderung am Beispiel JES, DAH/Hamburg, November 2006

- Fachtag Dokumentation, Dezember 2006

7 Kooperationen

7.1 Regionaler Suchthilfedienst/illegale Drogen

Die Zusammenarbeit der Projekte von Fixpunkt und vista gGmbH wurde durch
regelmalige Kooperationen auf der fachlichen Ebene und durch die gemeinsame
praktische Arbeit in spezifischen Angebotssegmenten gepflegt: Das vista
Substitutionsprojekt Subways filhrte bis Sommer 2006 eine Kochgruppe fir
Substituierte, die von Subways betreut werden, im Druckausgleich durch. Sie musste
dann mangels personeller Kapazitaten eingestellt werden. Im Herbst 2006 begannen
bilaterale Gesprache und Vorbereitungsarbeiten zur Aktualisierung des Konzepts fiur
den Regionalen Suchthilfedienst der Region 5.

Die wichtigsten Kooperationspartner der Kontaktstelle Druckausgleich sind demnach die
Einrichtungen von vista:

CONFAMILIA, Drogenberatung
SUBWAYS, Psychosoziale Betreuung von Substituierten
WIGWAM, ambulante Erziehungshilfe fir suchtbelasteten Familien

Auf der regionalen Ebene kooperiert Druckausgleich des weiteren mit der bezirklichen
Suchtkoordinatorin und der Psychiatriekoordinatorin sowie mit der zustandigen
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Senatsverwaltung/Drogenreferat zur gegenseitigen Information und zur Abstimmung
bezirksrelevanter Projektierungen und der Entwicklung bedarfsgerechter Hilfen.

Im Jahr 2006 haben vier Regionalkonferenzen der Suchthilfeeinrichtungen aus der
Region Neukoélin-Treptow-Kopenick stattgefunden, bei denen der Uberbezirkliche
fachliche Austausch sowie fachspezifische Themen behandelt wurden.

Die Vertretung in der PSAG, Psychiatriebeirat) erfolgte durch Vista. In der PSAG
Fachgruppe Sucht war Druckausgleich 2006 eigenstandig vertreten.

7.2 Vernetzung

Der Trager kooperiert mit den vor Ort arbeitenden komplementaren Einrichtungen der
Drogen- und Jugendhilfe sowie mit den suchtspezifischen Einrichtungen der
medizinischen Versorgung.
Dazu gehorten in 2006 insbesondere:
- AID Schwerpunktpraxis zur Versorgung Substituierter
Andere Schwerpunktpraxen zur Versorgung Substituierter
Betreutes Wohnen fur Substituierte (ADV gGmbH) und fur HCV/HIV-Infizierte (ziK
gGmbH)
Treffpunkt ,nebenan*, mithilfe e.V.
Gangway- Streetwork Neukdlln
Selbsthilfekontaktstelle Neukélin (Im Rahmen von ,Fixstern*)

Auf Uberregionaler Ebene arbeitet die Kontaktstelle Druckausgleich mit den Fixpunkt-
Einrichtungen ,Mobilix“ und ,ldefix* sowie mit allen relevanten Einrichtungen und
Projekten der Drogenhilfe zusammen, insbesondere mit den Einrichtungen der
Uberregionalen Drogenberatung und niedrigschwelligen Versorgung.

Fixpunkt gGmbH ist weiterhin Mitglied im “Netzwerk sucht + arbeit”. Zentrale Themen
waren die vermehrte AuRendarstellung und Offentlichkeitsarbeit der beteiligten
Beschéftigungsprojekte sowie erste Vorbereitungen zu einer Fachtagung des Netzwerks
zum Thema Sucht und Beschaftigung.

Druckausgleich unterstutzte bis Juni 2006 die das aus ESF-Mitteln geforderte Fixpunkt-
Projekt ,Tagelbhner-Jobs als Sprungbrett in BeschaftigungsmalRnahmen® durch
Teilnehmer-Acquise und Bereitstellung von Beschaftigungsplatzen.

Druckausgleich ist im Rahmen der ESF-Kofinanzierung an der Umsetzung des ESF-
geforderten Beschéftigungs- und Qualifizierungsprojekt von ,Idefix* beteiligt (weitere
Informationen siehe ldefix-Sachbericht).

Im Oktober 2006 installierte sich das Treffen der niedrigschwelligen Einrichtungen der
Drogenhilfe aus Kreuzberg und Neukoélin zum vierteljahrlichen fachlichen Austausch und
Behandlung fachspezifischer Themen, an dem Druckausgleich regelmafig teilnimmt.
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Zur tragerinternen Vernetzung nahm ein Mitarbeiter der Kontaktstelle an den
zweiwdchentlichen Teamsitzungen der in der Region Mitte tatigen Mitarbeiter von
Fixpunkt e.V. teil.

7.3  Offentlichkeitsarbeit

Im Jahr 2006 waren zwei Gruppen mit Teilnehmern des FSJ der AWO Kassel zu einer
Infoveranstaltung in der Kontaktstelle.

8. Perspektiven

Konzeptentwicklung

Die Kontaktstelle wird nach wie vor von élteren, langzeitsubstituierten
Drogenabhangigen genutzt, die dort ein soziales Umfeld und Angebote zur
Tagesstruktur vorfinden. Die Kontaktstelle wird ebenfalls von jlungeren aktuell i.v.
Konsumierenden aufgesucht. Sie nutzen den Spritzentausch, meiden jedoch den
Kontakt zu Langzeitsubstituierten, so dass sie sich nicht langer in der Kontaktstelle
aufhalten. Um den unterschiedlichen Zielgruppen in unterschiedlichen Bedurfnis- und
Problemlagen ausreichend Raum und angemessene Hilfestellungen gewdahren zu
konnen, ist eine konzeptionelle Ausdifferenzierung in Absprache mit dem RSD-Partner
Confamilia der vista gGmbH, geplant. Die Kontaktstelle richtet sich schwerpunktmafig
auf i. v. Drogengebraucherinnen aus. Substituierten Drogenabhdngigen aus der
Suchthilferegion, die den Rahmen einer Tagesstatte mit Beschaftigung bendtigen, sollen
in kooperierende Projekte vermittelt oder auf3erhalb der regularen Kontaktstellen-
Offnungszeiten betreut werden.

Des weiteren halt Druckausgleich fir diese Zielgruppe im zur Verflgung stehenden
Allzweckraum auRRerhalb des Café- und Kontaktbereichs Freizeit- und Sportangebote
Vor.

Ein wesentliches Ziel des niedrigschwellig und aufsuchend arbeitenden Projekts
.oruckausgleich” ist die frihzeitige Erreichung von Menschen mit problematischem
Konsum illegaler Substanzen. In den letzten Jahren hat sich gezeigt, dass die
Problematiken durch missbréauchlichen Cannabiskonsum zunehmend zu Tage treten —
auch in der Suchthilferegion 5. Zu Uberlegen ist, ob/inwieweit der Arbeitsauftrag des
niedrigschwelligen Projekts zur Kontaktaufnahme und Uberleitung in die Drogenhilfe
auch auf problematisch konsumierende Cannabiskonsumenten erweitert werden sollte.

Angebotsentwicklung

Das Ernahrungs-Angebot der Kontaktstelle ist von zentraler Bedeutung in der
niedrigschwelligen Angebotspalette. Zum einen werden Kontaktaufnahmen erleichtert
und zum anderen realisiert sich hierbei praktizierte Gesundheitsférderung Uber
ausgewogene Erndhrung und Ernahrungsberatung. Das Angebot taglicher warmer
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Mahlzeiten soll beibehalten werden. Zusatzlich werden von Fixstern ,Koch-Workshops*
mit Tipps und Anregungen zu gesundheitsbewusstem Kochen durchgefihrt. Dabeli
sollen substituierte Drogenabhangige auf der Basis von Tageléhner-/MAE-/Strafarbeits-
Einsatzen oder im Rahmen von Qualifizierung in die Gestaltung des Angebots
~-Erndhrung“ einbezogen werden.

Die Themen ,Raucherentwdhnung* und ,Nichtraucherschutz* werden in 2007 verstarkt
bearbeitet werden. Die Buros sind bereits jetzt rauchfrei. Lediglich im offenen
Klientenbereich darf noch geraucht werden. Im Rahmen des gesetzlichen
»-Rauchverbots" ist der Versuch geplant, die Kontaktstelle ebenfalls zu einem rauchfreien
Treffpunkt zu machen.

Ein groRer Teil von substituierten Abhangigen, die die Kontaktstelle aufsuchen, nutzt
das Spritzentausch-Angebot. Der i. v. Konsum von Substitutionsmitteln, welcher
erhebliche gesundheitliche Risiken birgt, soll weiterhin verstarkt
thematisiert/problematisiert werden.

Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle Confamilia bzw. des Substitutionsprojektes
~Subways" fuhren bei Bedarf Sprechstunden im Druckausgleich und Gruppenangebote
fur Substituierte in den Raumlichkeiten von Druckausgleich durch.

Die Uberregional ausgerichtete Rechtsberatung (finanziert aus Stiftungsmitteln) soll
weitergefihrt werden.

Des weiteren sollen regelmallig medizinpadagogische Informationsaktionen und -
veranstaltungen fur Klientinnen zu den Themen Drogennotfall, Safer Use, Hygiene,
Hepatitis und Zahngesundheit (Schwerpunkt: Mundhygiene, Zahnersatz) durchgefuhrt
werden.

Als begleitende MalRhahme zur Stabilisierung und zur Verbesserung der Chancen zur
gesellschaftlichen  (Re-)Integration  werden  niedrigschwellige  Arbeits- und
Beschaftigungsmaoglichkeiten fur substituierte Drogenabhangige auf Tageldhner-/MAE
oder MinkHonorarbasis in der Kontaktstelle vorgehalten werden.

Das DHW-geforderte Projekt Fixstern zur ,Forderung gesundheitsbezogener Selbsthilfe
bei Drogenabhangigen“ von  Fixpunkt wird in  Kooperation mit der
Selbsthilfekontaktstelle Mitte seine Angebote in 2007 fortfihren und weiterentwickeln.
Das DHW-Projekt erganzt das Druckausgleich-Angebot insbesondere im Bereich
.Korperbezogenes Arbeiten”, ,Gruppenarbeit’ und Erndahrung.

Kooperation

Es finden regelméRige organisatorische Arbeitsbesprechungen und fachliche
Abstimmung der Konzepte und Angebote zwischen Fixpunkt (Druckausgleich) und
VISTA (Confamilia) auf Trager- und Mitarbeiterebene statt.

Der Abschluss einer Kooperationsvereinbarung mit den Tragern ambulanter Suchthilfe
und dem Bezirksamt in Treptow-Kodpenick wird weiterhin angestrebt.
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Qualitatssicherung

Die Weiterentwicklung und Qualitatssicherung im Rahmen von PQ-Sys zur Erstellung
eines Qualitatshandbuchs wird kontinuierlich fortgefiihrt. Geplant ist die externe
Zertifizierung im Oktober 2007

Fortbildungen kdnnen im Rahmen des Zuwendungsprojekts nur durchgefiihrt werden,
wenn sie als zuwendungsfahig anerkannt werden. Folgende Fortbildungs-Themen
waren zweckmalfig: Motivational Interviewing, Kontrollierter Konsum,
Qualitatsmanagement (PQ-Sys-Basiskurs).

Die neuen personenbezogenen Dokumentationsinstrumente, die in Absprache mit
anderen Tragern niedrigschwelliger Einrichtungen und dem Zuwendungsgeber
entwickelt wurden, sollen fester Bestandteil niedrigschwelliger Dokumentationspraxis
werden.

Stand: 20.04.07



